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ਿਨਆਯਂਗੋ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ – ਐਕਸਕਲੂਿਸਵ ਲੀਿਜ਼ੰਗ ਐਡਂ ਫ਼ਾਈਨ୊ਸ ਪ୥ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ 
 

1. ਪ୥ਸਤਾਵਨਾ 
 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ–ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ – ਿਸਸਟਮ ਬੇਸਡ ਿਨਯਮ) ਿਦਸ਼ਾ–ਿਨਰਦਸ਼ੇ, 2023, ਜੋ ਸਮୈ–ਸਮୈ ‘ਤ ੇ
ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਕੀਤ ੇਜਾਦਂੇ ਹਨ, ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਿਨਆਂਯਗੋ ਅਿਭਆਸ ਸੰਬੰਧੀ ਿਦਸ਼ਾ–ਰੇਖਾਵਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਕੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
 
ਇਹ ਿਨਆਂਯੋਗ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਦਾ ਉਦਸ਼ੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂ ਅਿਭਆਸਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹ,ੈ ਿਜਨ୧ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਵੱਤੀ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਸਮୈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ 
ਸੰਿਹਤਾ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਸਬੰਧੀ ਸੂਿਚਤ ਫ਼ਸੈਲੇ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲੇਗੀ 
ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸਹਲੂਤਾ ਂਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਵੇਗੀ। 
 
ਜੇ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਆਯੋਂਗ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਸਬੰਧੀ ਕੋਈ ਨਵୈ ਿਦਸ਼ਾ–ਿਨਰਦਸ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦ ੇਹਨ, 
ਤਾ ਂ ਉਹ ਸਸ਼ੰੋਧਨਾ ਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਮਜੌਦੂਾ ਸੰਿਹਤਾ ਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦਂ ੇ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ। ਜ ੇ ਮਜੌੂਦਾ 
ਸੰਿਹਤਾ ਦਾ ਕੋਈ ਭਾਗ ਨਵୈ ਿਦਸ਼ਾ–ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਨਾਲ ਅਣ–ਿਮਲਦਾ ਹੋਵੇ, ਤਾ ਂਨਵୈ ਿਦਸ਼ਾ–ਿਨਰਦੇਸ਼ ਪ୥ਾਥਿਮਕਤਾ ਰੱਖਣਗੇ। 
 

2. ਿਨਆਯਂਗੋ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ 
 

ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਮਜੌੂਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ ੇਿਨਯਮਾਤਮਕ ਲੋੜਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਚਲਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਦਾ ਆਧਾਰ ਕੁਸ਼ਲਤਾ, 
ਗਾਹਕ–ਕୈਿਦ୥ਤ ਚਾਲਚਲਨ ਅਤ ੇਚੰਗੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਨੈਿਤਕ ਿਸਧਾਂਤਾਂ ‘ਤ ੇਹੋਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਦਰੌਾਨ 
ਇਸ ਿਨਆਯੋਂਗ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਗੇੀ। ਇਸ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਮੁੱਖ ਤੱਤ ਅਤ ੇਿਸਧਾਂਤ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਹਨ: 
 

3. ਸੰਿਹਤਾ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ 
 

ਇਸ ਸੰਿਹਤਾ ਦੇ ਿਪੱਛੇ ਮੁੱਖ ਉਦਸ਼ੇ ਹਨ: 
(ਕ) ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਇਕ ਿਨਆਂਯਗੋ, ਖਰਾ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਵਪਾਿਰਕ ਸੰਬੰਧ ਉਤਪੰਨ ਕਰਨਾ। 
(ਖ) ਲੋੜੀਦਂੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਪ୥ੋਤਸਾਿਹਤ ਕਰਨਾ, ਤਾ ਂਜੋ ਗਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਪਰੂੀ ਸਮਝ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਣ। 
(ਗ) ਿਸਹਤਮਦੰ ਮਕੁਾਬਲੇ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਕੇ ਉਨੱਤ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕਰਨਾ। 
(ਘ) ਗਾਹਕ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦਰਿਮਆਨ ਮਜ਼ਬੂਤ ਅਤ ੇਭਰਸੋੇਮਦੰ ਸੰਬਧੰ ਿਵਕਿਸਤ ਕਰਨਾ। 
 

4. ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਮੁੱਖ ਵਚਨਬਧੱਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਘੋਸ਼ਣਾਵਾਂ 
 

(ਕ) ਕੰਪਨੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ, ਸਚੱਾਈ ਅਤ ੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨਾਲ ਸਾਰ ੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸੰਬੰਧੀ ਕੰਮਕਾਜ ਕਰਗੇੀ, ਤਾਿਕ ਹਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 
ਿਨਆਂਯੋਗ, ਸੰਤੁਿਲਤ ਅਤ ੇਿਨਰਪਖੱ ਸੇਵਾ ਿਮਲੇ। 
 
(ਖ) ਕੰਪਨੀ ਿਲੰਗ, ਜਾਤੀ, ਧਰਮ, ਵਰਗ, ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਖੇਤਰ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹੀ ਂਕਰਗੇੀ ਅਤ ੇ
ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਇੱਕਸਾਰ ਵਰਤୌ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। 
 
(ਗ) ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਰਿਜਸਟ୥ਡ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਬਰੋਡ ‘ਤ ੇ ਿਨਆਯੋਂਗ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ 
ਕਰਨਾ । ਕੰਪਨੀ ਅਨੁਸਾਸ਼ਨ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਪ୥ਣਾਲੀਆ ਂ ਲਾਗੂ ਕਰਦੀ ਹ ੈ । ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਕੰਪਨੀ 
ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤୌ ਨਵୈ ਿਵਚਾਰ ਅਤ ੇਸੁਝਾਵ ਸਦਾ ਸਵਾਗਤ ਕਰਦੀ ਹ ੈ। ਇਸ ਉਦਸ਼ੇ ਲਈ ਰਿਜਸਟ୥ਡ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਸੁਝਾਵ 
ਬਕਸੇ ਰੱਖ ੇਗਏ ਹਨ । 
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(ਘ) ਖਾਤਾ–ਿਕਤਾਬਾ ਂਦੇ ਸੰਭਾਲ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਅਤ ੇਿਵੱਤੀ ਿਬਆਨਾ ਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਯੋਗ ਆਡੀਟਰਾ ਂ
ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਵਾਉਣਾ । 
 

5. ਕਰਜ਼ ੇਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤ ੇਉਨ୧ਾ ਂਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 
 

(ਕ) ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਚਾਰ ਸੇਵਾਵਾ ਂਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਮਾਤਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆ ਂਜ ੋਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ 
ਦਆੁਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। 
 
(ਖ) ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਜਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋੇਗੀ, ਖ਼ਾਸ ਕਰਕੇ—ਿਬਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਪ୥ਸੋੈਿਸਗੰ ਚਾਰਜ, 
ਬੀਮ ੇਦੇ ਖ਼ਰਚੇ, ਵਾਧ ੂਚਾਰਜ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਾਰ ੇਖ਼ਰਚੇ, ਜੋ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਦੇ ਿਹੱਤ ‘ਤ ੇਪ୥ਭਾਿਵਤ ਹੁੰਦ ੇਹਨ, ਤਾ ਂਜੋ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਸੂਿਚਤ 
ਅਤ ੇਸਮਝਦਾਰ ਫ਼ਸੈਲਾ ਕਰ ਸਕੇ। ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵੀ ਦਰਜ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ ੇਜੋ ਅਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਲਗ ੇ
ਹੋਣ ੇਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। 
 
(ਗ) ਕੰਪਨੀ ਯੋਗ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀਆ ਂਨੰੂ, ਿਜਨ୧ਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਤੁਰੰਤ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਕਰਜ਼ਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤੇਜ਼ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਸਹਲੂਤ 
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
 
(ਘ) ਕੰਪਨੀ ਹਰ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤ ੇਉਸ ਨਾਲ ਜੁੜ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੀ ਸਵੀਕ୥ਤੀ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
 ਕੰਪਨੀ ਅਰਜ਼ੀਕਾਰ ਨੰੂ ਇਸ ਗੱਲ ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਗੇੀ ਿਕ ਉਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਚਂ–ਪੜਤਾਲ ਿਵਚ ਿਕੰਨਾ ਸਮਾ ਂਲੱਗ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ‘ਤ ੇਫਸੈਲਾ ਸਾਰ ੇਲੋੜੀਦਂ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਪ୥ਾਪਤੀ ਤୌ ਬਾਦ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਿਲਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਿਜਹੜੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਧੂਰੀਆਂ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਰਣਯਗੋ ਹੋਣ, ਉਨ୧ਾਂ ਬਾਰੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪ୥ਦਾਨ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ୥ਾਪਤੀ–ਪੱਤਰ ‘ਤ ੇਸਾਰ ੇਲੋੜੀਦਂ ੇਵੇਰਵ ੇਅਤ ੇਮਗੰੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਪਸ਼ਟ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਦਰਜ 
ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 
 
(ਙ) ਕਰਜ਼ਾ ਅਿਧਕਾਰੀ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ ਵੀ ਦਰਜ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਤୌ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਸਕ।ੇ 
 
(ਚ) ਕੰਪਨੀ ਿਨਆਯੋਂਗ ਿਰਵਾਜ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਿਵੱਤੀ ਸਸੰਥਾ ਲਈ ਿਬਆਜ ਦਰਾ ਂਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਅਤ ੇਿਬਆਜ ਚਾਰਜ 
ਕਰਨ ਦੇ ਿਰਵਾਜ਼, ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਸਬੰਧਤ ਸਰਕੁਲਰ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੇ (ਸਰਕੁਲਰ ਸੰਿਖਆ: RBI/2024-2530 
DOR.CCAP.SFCC.11/11.005/2024-25, 29 ਅਪ୥ੈਲ 2024)। 
 

6. ਕਰਜ਼ਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਿਨਯਮ–ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

(1) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਿਬਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀਆ ਂਰਕਮਾਂ ਸਬੰਧੀ ਵੇਰਵ ੇਉਸਦੀ ਮਾਤਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ 
ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰਗੇੀ। ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ–ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਾਰ ੇ ਿਨਯਮ–ਸ਼ਰਤਾਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ 
ਿਬਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਅਰਜ਼ੀ ਫੀਸ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰੂੀ ਤਰ୧ਾਂ ਦਰਜ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਇਨ୧ਾਂ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ
ਦੀ ਸਵੀਕ୥ਤੀ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਸੰਭਾਲੇਗੀ । ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਦਰੇ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਉਤੱ ੇਲੱਗਣ ਵਾਲੇ 
ਦੰਡ ਿਬਆਜ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਿਵੱਚ ਗੂੜ୧ੇ ਅੱਖਰਾਂ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕਰਗੇੀ । 
 
(2) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਸਮਝੌਤਾ ਪੱਤਰ ਦੀ ਇੱਕ ਪ୥ਿਤ ਦੇਵੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਰ ੇਲਗਪਗ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਸੰਪਤੀ ਜਾ ਂਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਹਨ । ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤ ੇ
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱਖ ਤਥੱਾ ਂਦੇ ਿਬਆਨ ਦੀ ਪ୥ਿਤ ਵੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਜਸਨੰੂ ਕੀ ਐਫ਼ ਐਸ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ। ਕੀ ਐਫ਼ ਐਸ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ 
ਨੰੂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਉਹ ਸਮਝਦਾ ਹੋਵੇ । ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹ ੈਿਕ ਕੀ ਐਫ਼ ਐਸ ਦੇ ਸਾਰੇ ਤੱਥ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ 
ਸਮਝਾਏ ਜਾਣ ਤਾ ਂਜੋ ਗਲਤ ਫਿਹਮੀ ਤୌ ਬਿਚਆ ਜਾ ਸਕੇ । ਕੀ ਐਫ਼ ਐਸ ਨੰੂ ਸੰਖੇਪ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਜੋਿੜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਬਲਿਕ 
ਇਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦਾ ਿਹੱਸਾ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ । ਕੀ ਐਫ਼ ਐਸ ਨੰੂ ਇਕ ਅਦਿਵਤੀਯ ਪ୥ਸਤਾਵ ਨੰਬਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਇਹ ਿਤੰਨ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਲਈ ਵੈਧ ਰਹੇਗਾ ਜੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਸੱਤ ਿਦਨ ਜਾਂ ਇਸ ਤୌ ਵੱਧ ਹੋਵੇ । ਜ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਸੱਤ 
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ਿਦਨ ਤୌ ਘੱਟ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਕੀ ਐਫ਼ ਐਸ ਇੱਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ ਲਈ ਵੈਧ ਰਹੇਗਾ । ਕੀ ਐਫ਼ ਐਸ ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪ୥ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏ ਪੀ 
ਆਰ) ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਅਨੁਸਾਰ ਅਮਰੋਟਾਈਜ਼ਸ਼ੇਨ ਸ਼ਡੀਊਲ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ । 
 
(3) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨਾਲ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਸਮਝੌਤ ੇਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਲਾਗੂ ਹਣੋ ਵਾਲੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਸ਼ਰਤ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਗੇੀ । 
ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਮਝੌਤਾ ਪੱਤਰ ਦੀਆਂ ਿਨਯਮ ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਬੰਦ ੂਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦ ੇਹਨ । 
ਅ) ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਨੋਿਟਸ ਬਾਰ ੇਪ୥ਬੰਧ 
 ਬ) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ୧ਾਂ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਛੋਟ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ 
 ਸ) ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 
 ਦ) ਉਹ ਸਮਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਜਾਂ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਜਾ ਂ
ਿਨਲਾਮੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂ
 ਹ) ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਸੰਪਤੀ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਿਵਕਰੀ ਜਾਂ ਿਨਲਾਮੀ ਸਬੰਧੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 
 
(4) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਇੱਕ ਪ୥ਿਤ ਅਤ ੇਸਾਰੇ ਲਗਪਗ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਮਾਤਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਦੇਵਗੇੀ ਤਾ ਂ
ਜੋ ਕੋਈ ਗਲਤ ਸਮਝ ਨਾ ਰਿਹ ਜਾਵ ੇਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਜਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਸਮୈ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂ
ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵਆਿਖਆ ਸਿਹਤ ਸਮਝ ਆ ਸਕਣ । 
 
(5) ਆਸਾਨ ਸਮਝ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਿਨਯਮ ਸ਼ਰਤਾ ਂਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਦੀਆ ਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 
ਅਰਜ਼ੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਅਤ ੇਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮୈ ਸਪਸ਼ਟ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਦਰਸਾਏਗੀ । 
 
(6) ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਸਮਝਾਈਆ ਂਗਈਆ ਂਿਨਯਮ ਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਬੰਦ ੂਸ਼ਾਮਲ ਪਰ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ । 
ਅ) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦਾ ਢੰਗ 
ਬ) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਅਤ ੇਿਬਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਅਰਜ਼ੀ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਖ਼ਰਚ 
ਸ) ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਆਿਵਰਤੀ ਿਕ ਵਾਪਸੀ ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਪੱਖਵਾਰ ਹਵੋੇਗੀ ਜਾਂ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਹੋਏਗੀ 
ਦ) ਠੇਕੇਦਾਰ ਜਾਂ ਜ਼ਾਮਨ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਜੇ ਮੌਜਦੂ ਹੋਵੇ ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ 
ਹ) ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਤਿਹਤ ਪ୥ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਹਾਲਤ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 
 
(7) ਕਰਜ਼ਾ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੇਵੇਗੀ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ ਿਬਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਅਤ ੇਦਰੇ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤ ੇ
ਲਗਣ ਵਾਲੇ ਖ਼ਰਚਾਂ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ । 
 
(8) ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਕੀ ਐਫ਼ ਐਸ ਿਵੱਚ ਦਰਜ਼ ਕੀਤੀਆ ਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਤਰੀਕੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ ਅਤ ੇਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਹੋਵੇਗੀ । 
 

7. ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਿਤਆ ਂਿਵੱਚ ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ 
1. ਜੇ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਵੱਲୌ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝਤੇੌ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਦੀ ਅਣਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ 

ਦੰਡ ਲਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਇਸਨੰੂ “ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ” ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਹ “ਦੰਡ ਿਬਆਜ” ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ 
ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਦੰਡ ਿਬਆਜ ਉਹ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਜੋ ਿਬਆਜ ਦੀ ਦਰ ‘ਤ ੇਵਾਧ ੇਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 
ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦੀ ਪੂੰਜੀਕਰਨ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ, ਅਰਥਾਤ ਇਸ ‘ਤ ੇਕੋਈ ਵਾਧ ੂ ਿਬਆਜ ਨਹੀ ਂਲੱਗਗੇਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, 
ਇਸ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਆਮ ਿਬਆਜ ਦੀ ਸਮੰਲਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ। 

2. ਕੰਪਨੀ ਿਬਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧ ੂਿਹੱਸਾ ਨਹੀ ਂਜੋੜੇਗੀ ਅਤ ੇਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਇਹ ਿਦਸ਼ਾ–
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਪਰੂੀ ਤਰ୧ਾਂ ਮੰਨੇ ਜਾਣ। 

3. ਕੰਪਨੀ ਮੌਜਦੂਾ ਬੋਰਡ–ਮਨਜ਼ੂਰ ਿਬਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਦਡੰਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ ਜਾਂ ਇਸ ਵਰਗੇ ਹਰੋ ਚਾਰਜਾ ਂ ਸਬੰਧੀ 
ਲੋੜੀਦਂੇ ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗੀ। 
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4. ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕਾ ਂਦੀ ਮਾਤਰਾ ਿਨਆਂਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ
ਦੀ ਅਣਪਾਲਣਾ ਦੀ ਗੰਭੀਰਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਿਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਕਰਜ਼ੇ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਸ਼୥ਣੇੀ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਭੇਦਭਾਵ ਨਹੀ ਂ
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5. ਿਜਨ୧ਾਂ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਨੰੂ ‘ਇੰਿਡਿਵਜੁਅਲ ਬੋਰੋਅਰਜ਼’ (ਿਵਆਕਤੀਗਤ ਗਰੈ–ਵਪਾਰਕ ਉਦਸ਼ੇਾ ਂਲਈ) ਨੰੂ ਿਦਤੱਾ ਿਗਆ ਹ,ੈ 
ਉਹਨਾ ਂ‘ਤ ੇਲਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ ਉਸ ੇਸ਼୥ੇਣੀ ਦੇ ਗੈਰ–ਇੰਿਡਿਵਜੁਅਲ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀਆਂ ਨਾਲୌ  ਵੱਧ ਨਹੀ ਂ
ਹੋਣਗੇ। 

6. ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕਾ ਂਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਅਤ ੇਕੀ–ਫੈਕਟ–ਸਟੇਟਮ୊ਟ (KFS) ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤਰੌ 
‘ਤ ੇ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣਗੇ, ਅਤ ੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤ ੇ ਵੀ ਿਬਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ ਹੇਠ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇ
ਜਾਣਗ।ੇ 

7. ਜਦୌ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਅਣਪਾਲਣਾ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਿਰਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜ ੇ
ਜਾਣਗ,ੇ ਤਾ ਂਲਾਗੂ ਦੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤ ੇਉਨ୧ਾਂ ਦ ੇਕਾਰਨ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 

8. ਇਹ ਪੈਰਾਗ୥ਾਫ 7(1) ਤୌ 7(8) ਤੱਕ 1 ਜਨਵਰੀ 2024 ਤୌ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਨੀਤੀ ਢਾਚਂੇ ਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦਂੇ ਸਸ਼ੰੋਧਨ 
ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਨਵୈ ਿਦਸ਼ਾ–ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗੀ। ਮੌਜਦੂਾ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ, ਨਵୈ ਦਡੰ ਪ୥ਬੰਧ ਤੁਰੰਤ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂ
ਹੋਣਗੇ; ਇਹ ਅਗਲੇ ਸਮੀਿਖਆ/ਨਵੀਨੀਕਰਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਜਾਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤୌ ਛੇ ਮਹੀਿਨਆ ਂਦੇ ਅਦੰਰ (ਜ ੋ
ਵੀ ਪਿਹਲਾਂ ਹੋਵੇ) ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

 
8. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਜਾਰੀਗਰੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

 
ਅ) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਮਾਤਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗੀ ਜ ੋ
ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ । ਇਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਜਾਰੀਗਰੀ ਸਬੰਧੀ ਸੁਚੇਤਨਾ ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ਡੀਊਲ ਬਦਲਾਵ ਨੀਤੀ 
ਸੇਵਾ ਚਾਰਜ ਅਤ ੇਅਗੇਤ ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ੁਲਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ ੇ। ਕੰਪਨੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਨੀਤੀਆ ਂਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਅਗਲੇ 
ਿਦਨਾਂ ਤୌ ਹੀ ਲਾਗੂ ਕਰਗੇੀ । ਜੇ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਤੁਰੰਤ ਲੋੜੀਦਂੀ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਉਿਚਤ ਸੂਚਨਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ । 
 
 ਬ) ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਰਬੇਟ ਪ୥ੋਤਸਾਹਨ ਜਾਂ ਪ୥ਦਰਸ਼ਨ ਸਬੰਧੀ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ 
ਹੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ । 
 
(ਸ) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਸੁਰੱਿਖਆਵਾ ਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪਰੂੀ ਵਾਪਸੀ ਜਾ ਂਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਹੋਣ ‘ਤ ੇਜਾਦਂੀ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ 
ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਹੱਕ ਜਾ ਂਦਾਅਵ ੇਦੇ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਦ ੇਿਖ਼ਲਾਫ਼ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ । ਜੇਕਰ ਸੈਟ ਆਫ਼ ਦਾ ਕੋਈ ਹੱਕ 
ਵਰਿਤਆ ਜਾਣਾ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ ਅਤ ੇਖ਼ਾਲੀ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸੁਰਿੱਖਆਵਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂ
ਬਾਰੇ ਵੀ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਨ୧ਾਂ ਤਿਹਤ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਾਅਵਾ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਦਂਾ ਹ ੈ। 
 
(ਦ) ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਨਯਮ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਗੇੀ । ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਸਮୈ 
ਿਸਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਲਾਭ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆ ਂਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ । 
 

9. ਸ਼ਾਰੀਿਰਕ ਜਾਂ ਿਦ୥ਸ਼ਟੀ ਹੀਨ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤਾਂ 
 

ਕੰਪਨੀ ਅਸਮਰਥੱਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ ‘ਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ । ਕੰਪਨੀ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 
ਸ਼ਾਰੀਿਰਕ ਜਾਂ ਿਦ୥ਸ਼ਟੀ ਹੀਨ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਹਲੂਤਾ ਂਦੀ ਵਰਤୌ ਲਈ ਪਰੂੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ । 
ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਮਾਿਡਊਲ ਹ ੈਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤ ੇਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮਰਯਾਦਾਵਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਿਵਕਲਾਂਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ 
ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦਰਜ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹ ਮਾਿਡਊਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਟ୥ਿੇਨੰਗ ਿਵੱਚ ਵਰਿਤਆ ਜਾਵੇਗਾ । ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰਾ ਂ ‘ਤ ੇ
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰਕੂ ਕਰੇਗੀ । ਇਨ୧ਾ ਂਦ ੇਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਵਕਲਾਗਂ 
ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ । 
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10. ਗਾਹਕ ਸੁਰਿੱਖਆ ਿਸਧਾਂਤ 
 

(ਅ)  ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਿਸਰਫ਼ ਉਹਨਾ ਂਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇ ਿਜੰਨ୧ਾਂ ਨੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਸਾਬਤ 
ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇਣ ਨਾਲ ਅਿਤ–ਕਰਜ਼ਦਾਰੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਨਾ ਬਣ ੇ । ਕੰਪਨੀ ਗੈਰ ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦਾ ਂ ਲਈ ਵੀ ਯੋਗ 
ਿਧਆਨ ਦੇਵਗੇੀ ਜੋ ਘੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਉਿਚਤ ਹੁੰਦ ੇਹਨ ਿਜਵୈ ਬੀਮਾ ਆਿਦ । 
 
(ਬ) ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਿਨਯਮ ਸ਼ਰਤਾ ਂਪ୥ੀਮੀਅਮ ਫੀਸ ਆਿਦ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋਣਗੇ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਸਪਸ਼ਟਤਾ 
ਨਾਲ ਸਮਝਾਏ ਜਾਣਗੇ । 
 
(ਸ) ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇ ਇਸਦਾ ਗਲਤ ਉਪਯੋਗ ਨਹੀ ਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਬਨਾ ਂ
ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ । ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਸਰਫ਼ ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਹੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈ। 

1. ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਰਰੂਤ ਦ ੇਤਿਹਤ 
2. ਪ୥ਸ਼ਾਸਿਨਕ ਮਕਸਦ ਲਈ ਿਜਥੱ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦਣੇੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇ ਿਜਵୈ ਧਖੋਾਧੜੀ ਰੋਕਣ ਲਈ 
3. ਿਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਿਲਿਖਤ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੋਵੇ 
4. ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਬ୊ਕਾ ਂਜਾਂ ਐਸਸ਼ੋੀਏਟ ਕੰਪਨੀਆ ਂ ਨੰੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ 

ਹੋਵ 
 

11. ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਪ୥ਦਾਨ – ਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਅਤੇ ਅਚੱਲ ਸਪੰਤੀ ਦ ੇਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾ ਂਦੀ ਿਰਹਾਈ ਕਰਜ਼ਾ ਵਾਪਸੀ ਜਾਂ ਿਨਪਟਾਰ ੇ‘ਤ ੇ
 

ਕੰਪਨੀ ਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਅਤ ੇਅਚੱਲ ਸਪੰਤੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੀ ਿਰਹਾਈ ਲਈ ਸਭ ਤୌ ਵਧੀਆ ਪ୥ਥਾਵਾ ਂਅਪਣਾਏਗੀ ਜਦୌ 
ਕਰਜ਼ਾ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦਤੱਾ ਜਾਵੇ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਹ ੋਜਾਵੇ ਤਾ ਂਜੋ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜਾ ਂ
ਿਵਵਾਦ ਨਾ ਬਣਨ । 
ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀਆ ਂ ਨੇ ਿਜਹੜ ੇ ਮੁੱਦੇ ਦਰਸਾਏ ਹਨ ਅਤ ੇ ਿਜਮੰੇਵਾਰ ਕਰਜ਼ਾ ਪ୥ਦਾਨ ਨੰੂ ਪ୥ੋਤਸਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂ
ਹਦਾਇਤਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ । 
 
ਅ. ਚੱਲ ਸਪੰਤੀ / ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇ
 
1. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰ ੇ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤୌ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਚੱਲ ਜਾਂ ਅਚਲੱ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇ ਸਭ ਮਲੂ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਗੇੀ ਅਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਚਾਰਜ ਹਟਾਏਗੀ। 
2. ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਇਹ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ਮੂਲ ਚਲੱ/ਅਚਲੱ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਸ ਬ୊ਿਕੰਗ 
ਸ਼ਾਖਾ/ਆਊਟਲੱੈਟ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ੇ ਿਜੱਥ ੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਚਲਾਇਆ ਿਗਆ ਸੀ, ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫ਼ਤਰ ਤୌ ਿਜਥੱ ੇ
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ—ਇਹ ਉਸਦੀ ਪਸਦੰ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
3. ਮੂਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤ ੇਸਥਾਨ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਇਸ ਸਰਕੁਲਰ ਦੀ ਪ୥ਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ ਤୌ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 
4. ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ (ਇੱਕਲਾ ਜਾਂ ਸਾਂਝਾ) ਦੇ ਦੇਹਾਂਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ ਮੂਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇ
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇਿਵਵਸਿਥਤ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤ ੇ
ਹੋਰ ਿਮਲਦੀਆ-ਂਜੁਲਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਦ ੇਨਾਲ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 
 
ਬ. ਚਲੱ/ਅਚੱਲ ਸਪੰਤੀ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮਆੁਵਜ਼ਾ 
1. ਜੇਕਰ ਮੂਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ, ਜਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਚਾਰਜ ਸੈਿਟਸਫੈਕਸ਼ਨ 
ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰ ੇਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤୌ 30 ਿਦਨ ਤୌ ਵੱਧ ਦਰੇੀ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਕੰਪਨੀ 
ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਇਸ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਣ ਸੂਿਚਤ ਕਰਗੇੀ। ਜੇ ਦਰੇੀ ਕੰਪਨੀ ਕਾਰਨ ਹੋਵੇ, ਤਾ ਂਹਰ ਿਦਨ ਲਈ ₹5,000 ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਅਦਾ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
2. ਜੇ ਮਲੂ ਚਲੱ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਗੁੰਮ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨੀ ਹ ੋਜਾਣ (ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਜਾਂ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਤੌਰ ‘ਤ)ੇ, ਤਾ ਂਕੰਪਨੀ 
ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਗੇੀ ਿਕ ਉਹ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪ୥ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਸਕੇ ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਜੜੁ ੇਸਾਰ ੇਖਰਚ ੇਵੀ 
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ਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਭਰ ੇ ਜਾਣਗੇ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਕਲੌਜ਼ 2 ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਵੀ ਅਦਾ ਕਰੇਗੀ। 
 ਹਾਲਾਂਿਕ, ਏਸ ੇਮਾਮਿਲਆ ਂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਪਰੂੀ ਕਰਨ ਲਈ NBFCs ਨੰੂ ਵਾਧ ੂ30 ਿਦਨਾ ਂਦਾ ਸਮਾਂ ਿਮਲੇਗਾ। 60 ਿਦਨਾਂ ਦੀ 
ਕੱੁਲ ਿਮਆਦ ਪਰੂੀ ਹੋਣ ਤୌ ਬਾਅਦ ਹੀ ਦੇਰੀ ਦਾ ਜਰੁਮਾਨਾ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 
3. ਇਹ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਹੇਠ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਦ ੇਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਹੱਕ ਜਾਂ ਦਾਅ ‘ਤ ੇਕੋਈ ਅਸਰ ਨਹੀ ਂ
ਪਾਵਗੇਾ। 

 
ਸ. ਲਾਗੂਤਾ 
 
ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ (ਬ) ਿਵੱਚ ਿਦੱਤ ੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਉਹਨਾ ਂ ਸਾਰ ੇ ਮਾਮਿਲਆਂ `ਤ ੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਿਜਥੱ ੇ ਮਲੂ ਚੱਲ/ਅਚਲੱ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇ
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿਰਲੀਜ਼ ਦੀ ਿਮਆਦ 01 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਜਾਂ ਇਸ ਤਾਰੀਖ ਤୌ ਬਾਅਦ ਆਉਦਂੀ ਹੈ। 
 

12. ਸਮਾਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ (EMI) ਆਧਾਿਰਤ ਿਨੱਜੀ ਲੋਨਾਂ ‘ਤੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਬਆਜ ਦਰ ਦੀ ਰੀਸੈੱਟ 
 

(1) ਕੰਪਨੀ EMI-ਆਧਾਿਰਤ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਬਆਜ ਦਰ ਵਾਲੇ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀਆ ਂ ਦੀ ਭੁਗਤਾਨ 
ਸਮਰੱਥਾ ਦਾ ਮਆੁਇਨਾ ਕਰਗੇੀ, ਤਾ ਂਜੋ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਿਮਆਦ ਵਧਣ ਜਾਂ EMI ਵੱਧਣ ਦੀ 
ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂਾ ਹੈਡੱਰਮੂ/ਮਾਰਿਜਨ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ। 
 
ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇਸ ਦੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਲਈ ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਨੀਤੀ ਢਾਂਚਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂ
ਲੋੜਾਂ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ: 
 
ਅ) ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮୈ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀਆ ਂ ਨੰੂ ਿਬਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਸਭੰਾਿਵਤ ਤਬਦੀਲੀ ਦ ੇਪ୥ਭਾਵ (ਿਜਸ ਕਾਰਨ EMI, 
ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵୈ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ) ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ੱਟ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਉਪਰੰਤ, EMI ਜਾ ਂਿਮਆਦ 
ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧ ੇਨੰੂ ਤਾ ਂਹੀ ਨਹੀ ਂਸਗୌ ਤੁਰੰਤ ਯੋਗ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹੀ ਂਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਬ) ਿਬਆਜ ਦਰ ਰੀਸੈੱਟ ਹਣੋ ਸਮୈ, ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਇਹ ਿਵਕਲਪ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਗੇੀ ਿਕ ਉਹ ਆਪਣ ੇਬੋਰਡ-ਮੰਜ਼ੂਰ 
ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਤୌ ਿਫਕਸਡ ਦਰ ‘ਤ ੇਸੋਿਵਚੱ ਕਰ ਸਕਣ। ਨੀਤੀ, ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ, ਇਹ ਵੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹ ੈਿਕ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕੰਨੀ ਵਾਰ ਦਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਹੋਵੇਗੀ। 
 
ਸ) ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਚਣੋਾਂ ਿਵਚୌ ਚਣੁਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

1. EMI ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ 
2. ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੀ ਲੰਬਾਈ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣਾ, 
3. ਦੋਹਾਂ ਦੀ ਸੰਯੁਕਤ ਚੋਣ, ਅਤ ੇ

 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮୈ (ਪੂਰੀ ਜਾਂ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਤੌਰ ‘ਤ)ੇ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰੰਿਭਕ ਅਦਾਇਗੀ / ਪ୥ੀ-ਪੇਮ୊ਟ ਕਰਨਾ। 
 ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ/ਪ୥ੀ-ਪੇਮ୊ਟ ਚਾਰਜ/ਪ୥ੀ-ਪੇਮ୊ਟ ਸਜ਼ਾ ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। 
 
ਦ) ਫਲੋਿਟੰਗ ਤୌ ਿਫਕਸਡ ਦਰ ‘ਤ ੇਸਿਵਚੱ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਚਾਰਜ, ਹਰੋ ਸੇਵਾ ਚਾਰਜ/ਪਰਸ਼ਾਸਿਨਕ ਖ਼ਰਚ ੇ
ਆਿਦ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰਿਸ਼ਤ ਤਰੌ ‘ਤ ੇ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇ ਹਨ ਅਤ ੇ ਕੰਪਨੀ ਜਦੋ-ਤਕ ਇਹਨਾ ਂ
ਖ਼ਰਿਚਆ/ਂਚਾਰਜਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਸੰਸ਼ਧੋਨ ਕਰੇਗੀ ਤਾ ਂਉਸ ਬਾਰ ੇਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵਗੇੀ। 
 
ਹ) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਗੇੀ ਿਕ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਨਾਲ ‘ਨੇਗੇਿਟਵ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ’ 
(ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ) ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਨਾ ਬਣ।ੇ 
 
ਫ) ਕੰਪਨੀ ਹਰ ਿਤਮਾਹੀ ਦ ੇਅੰਤ ‘ਤ ੇਯੋਗ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹੀ ਂਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਬਆਨ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
ਹੇਠ ਿਲਿਖਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ: ਮੌਜਦੂਾ ਤਕੱ ਮੁੱਖ ਰਕਮ ਅਤ ੇਿਬਆਜ ਜ ੋਵਸੂਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ; EMI ਦੀ ਰਕਮ; ਬਚੀਆ ਂ
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ਹੋਈਆਂ EMI ਦੀ ਿਗਣਤੀ; ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਿਬਆਜ ਦਰ / Annual Percentage Rate (APR)। 
ਕੰਪਨੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਇਹ ਿਬਆਨ ਸਧਾਰਣ ਤ ੇਸਪਸ਼ਟ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਜੋ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝ ਸਕੇ। 
 

(2) ਸਮਾਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਨਾਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ਿਕਸ਼ਤ–ਆਧਾਿਰਤ ਲੋਨਾਂ ‘ਤ ੇਵੀ ਿਜੰਨ୧ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ 
ਦੀ ਅਵਧੀ ਵੱਖ–ਵੱਖ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਜ਼ਰਰੂੀ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦ ੇਨਾਲ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। 
 

(3) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ 31 ਦਸੰਬਰ 2023 ਤੱਕ ਮੌਜਦੂਾ ਅਤ ੇਨਵୈ ਦੋਹਾਂ ਿਕਸਮਾਂ ਦੇ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂ
‘ਤ ੇ ਉਿਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕਰ ਿਦੱਤ ੇ ਜਾਣ। ਸਾਰ ੇਮੌਜਦੂਾ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂ ਇੱਕ ਸੂਚਨਾ ਭੇਜੀ 
ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਨ୧ਾਂ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾਂ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
13. ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 

 
ਅ)  ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੱਤ ੇਜਾਣ ਦੇ ਸਮୈ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਿਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਬਾਊਸਂ ਚਾਰਜ, ਦਡੰ ਿਬਆਜ, ਦੰਡ ਰਕਮ ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਆਵਰਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਪਰੰਤੂ, ਜ ੇ
ਗਾਹਕ ਭੁਗਤਾਨ ਤਿਹ ਕੀਤ ੇਸਮୈ ਅਨੁਸਾਰ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ, ਤਾ ਂਕਰਜ਼ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਅਪਣਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਨੋਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ, ਜਾਂ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਿਮਲ ਕੇ, ਜਾ ਂ
ਲੋੜ ਹੋਣ ‘ਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇਦਾਰੀ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਿਦਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਬ) ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਸੁਰੱਿਖਆ/ਿਸਿਕਊਰਟੀ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਦੇਾਰੀ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਕਰਜ਼ ਜਾਂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ ਿਲਖੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਦਾ ਉਲੇਖ ਕਰਨਗੀਆਂ: 

1. ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ; 
2. ਉਹ ਪਿਰਸਿਥਤੀਆਂ ਿਜਨ୧ਾਂ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਰਦੱ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ;ੈ 
3. ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਕਬਜ਼ਦੇਾਰੀ ਲਈ ਪ୥ਿਕਿਰਆ; 
4. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੰਪਤੀ ਵੇਚਣ/ਨੀਲਾਮੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਅੰਿਤਮ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਪ୥ਬੰਧ; 
5. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਸ୎ਪਣ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ; ਅਤ ੇ
6. ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਨੀਲਾਮੀ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ। 

ਸ) ਕਰਜ਼ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਜਾ ਂਇਸਦੇ ਏਜੰਟ ਿਸਰਫ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਉਪਾਇ ਹੀ ਅਪਣਾਉਣਗ ੇ
ਅਤ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰ୧ਾ ਂਦੀ ਧਮਕਾਉਣ, ਤੰਗ-ਪਰਸ਼ੇਾਨ ਕਰਨ, ਮਾਰ-ਪੀਟ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ୧ਾਂ ਦੀ ਬੇਇਜ਼ਤੀ ਵਾਲੇ ਿਵਹਾਰ ਦਾ ਸਹਾਰਾ 
ਨਹੀ ਂਲੈਣਗੇ। 
 
ਇਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਅਣਉਿਚਤ ਕਦਮ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗ:ੇ 

 ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਉਸਦ ੇਪਿਰਵਾਰਕ ਮ୊ਬਰਾਂ/ਰਫ਼ਰ୊ਸਾਂ/ਿਮੱਤਰਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਰਿਮਦੰਗੀ ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਵਾਲੇ ਿਕ୥ਆ-ਕਲਾਪ, 
 ਫੋਨ/ਮੋਬਾਇਲ/ਸਸ਼ੋਲ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹੀ ਂਧਮਕੀਭਰੇ ਸੁਨੇਹੇ ਭੇਜਣਾ, 
 ਗਾਹਕ ਨੰੂ 8:00 ਵਜੇ ਸਵੇਰੇ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਜਾਂ 7:00 ਵਜ ੇਸ਼ਾਮ ਤୌ ਬਾਅਦ ਕਾਲ ਕਰਨਾ, 
 ਝੂਠੇ ਜਾ ਂਭ୥ਿਮਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਦਾਅਵ ੇਕਰਨਾ, 
 ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਗਲਤ ਤਰੀਕੇ ਜਾ ਂਬਲ ਦਾ ਇਸਤਮੇਾਲ। 

ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਇਸਦਾ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਸਹੀ ਅਤ ੇਸੰਵਦੇਨਸ਼ੀਲ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਨਪਟਣ ਲਈ ਯਗੋ 
ਤਰ୧ਾਂ ਤୌ ਪ୥ਿਸ਼ਕਿਸ਼ਤ ਹੋਵੇ। 
 
ਦ) ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ/ਇਕੱਤਰਤਾ ਦੌਰਾਨ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਿਧਕ୥ਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ ਦਆੁਰਾ 
ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਆਚਰਣ ਸੰਿਹਤਾ ਦਾ ਉਲੇਖ ਐਨੇਕਸ਼ਰ A ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
 

14. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਮਕੈਿਨਜ਼ਮ 
ਿਜਨ୧ਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੋਵੇ, ਉਹ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਰਾਹੀ ਂਆਪਣੇ ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ ਕਰਵਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
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ਿਜਨ୧ਾ ਂਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਈੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਉਹ ਹੇਠਾਂ ਿਦਤੱ ੇਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਜ ਿਦਵਸ ‘ਤੇ ਸਵੇਰੇ 09:30 ਵਜ ੇਤୌ 
ਸ਼ਾਮ 06:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 

2. ਪ୥ਾਥਿਮਕ ਪੱਧਰ 
 
ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੇ ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ੋਤਸਾਿਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹ ੈਿਕ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖੇਤਰੀ ਜਾਂ 
ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀਆ ਂ ਿਚੰਤਾਵਾ ਂਦਰਜ ਕਰਨ। ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ,ੈ 
ਅਤ ੇਉਹ ਇਹ ਕੰਮ ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ, ਿਹੰਦੀ ਜਾਂ ਸੰਬੰਧਤ ਖੇਤਰ ਦੀ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ 
ਕਰਦਾ ਹ ੈਿਕ ਹਰ ਗਾਹਕ ਆਪਣਾ ਮਸਲਾ ਸਪਸ਼ਟ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਰੱਖ ਸਕੇ ਅਤ ੇਉਿਚਤ ਸਹਾਇਤਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਸਕੇ। 
ਈਮੇਲ: hello@ezcapital.in 
ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ: 011–45576003 
 
ਜਾਂ 
 
ਹੇਠਾਂ ਿਦਤੱ ੇਪਤ ੇ‘ਤੇ ਕਪੰਨੀ ਨੰੂ ਿਲਖੋ: 
ਏਕਸਕਲੂਿਸਵ ਲੀਿਜ਼ੰਗ ਐਡਂ ਫ਼ਾਇਨ୊ਸ ਪ୥ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ 
ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ: 321 ਅਤ ੇ322, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ 
ਨਰੈਨ ਮੰਿਜ਼ਲ ਿਬਲਿਡੰਗ 23 
ਬਰਾਖੰਬਾ ਰਡੋ, ਕਨਾਟ ਪਲੇਸ 
ਕୈਦਰੀ ਿਦਲੱੀ, ਨਵੀ ਂਿਦੱਲੀ – 110001 
ਿਧਆਨਯਗੋ: ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ 
 
2. ਦਜੂਾ ਪਧੱਰ 
ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤୌ 7 (ਸੱਤ)ਕਾਰਜ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅਦੰਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ, ਜਾ ਂਗਾਹਕ 
ਪ୥ਾਥਿਮਕ ਪੱਧਰ ‘ਤ ੇ ਿਦੱਤ ੇਜਵਾਬ/ਸਮਾਧਾਨ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 
ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਗੱ ੇਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ  ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ:ੇ 
ਨਾਮ: ਸ୥ੀ ਸਦਂੀਪ ਅਸੀਜਾ 
ਹੁੱਦਾ: ਏ.ਵੀ.ਪੀ – ਆਪਰਸ਼ੇਨ 
ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ: 011–45576003 (ਐਕਸਟ୊ਸ਼ਨ 208) 
ਈਮੇਲ: sandeep.asija@ezcapital.in 
 
ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਸਾਰੇ ਖਤੇਰੀ ਅਤ ੇਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦ ੇਸਪੰਰਕ ਵਰੇਵ ੇਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

 
3. ਤੀਜਾ ਪੱਧਰ 

 
ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ ਨਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਤਾ ਂ
ਗਾਹਕ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਇਹ ਮਾਮਲਾ ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਮੁੱਖ ਜੋਿਖਮ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮੁੱਖ ਜੋਿਖਮ ਅਿਧਕਾਰੀ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤୌ 15 (ਪੰਦਰਾਂ) ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅਦੰਰ ਇਸਦਾ ਿਨਵਾਰਣ ਕਰੇਗਾ। 
ਨਾਮ: ਸ਼୥ੀ ਰਾਜੇਵ ਅਲਾਖਾ 
ਹੁੱਦਾ: ਮੁੱਖ ਜੋਿਖਮ ਅਿਧਕਾਰੀ 
ਈਮੇਲ: rajev@ezcapital.in  
 
ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਮੁੱਖ ਜੋਿਖਮ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦ ੇਫ਼ੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਤਾ ਂਉਹ ਇਹ ਮਾਮਲਾ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਭਾਰਤ ਦ ੇ
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। 



 

11 | P a g e  
 

4. ਭਾਰਤ ਦ ੇਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਕੋਲ ਅਪੀਲ 
 

ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ ਤੀਹ (30) ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਭਾਰਤ 
ਦੇ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਕੋਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦ ੇਪ୥ਬੰਧ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ, 
ਭਾਰਤ ਦਾ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ 
ਨਾਨ–ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਵਭਾਗ 
੬, ਸਸੰਦ ਮਾਰਗ, ਸਸੰਦ ਮਾਰਗ ਖੇਤਰ 
ਨਵੀ ਂਿਦੱਲੀ – 110001 
 
ਕੰਪਨੀ ਵੱਲୌ  ਿਨਆਂਯਗੋ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦ ੇਕਾਰਜਨੁਮਾ ਂਬਾਰੇ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਸਿਮਆਂ ‘ਤ ੇਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮੀਿਖਆ ਿਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਜਾ ਂਡਾਇਰੈਕਟਰਾ ਂਦੀ ਕਮੇਟੀ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਿਜਵୈ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। 
 
ਕੰਪਨੀ ਗ୥ਾਹਕਾ ਂਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਰਗੇੀ ਅਤ ੇਿਸਰਫ਼ ਉਨ୧ਾਂ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰੇਗੀ ਿਜਥੱ ੇ
ਇਹ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਲੋੜੀਦਂੀ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਗ୥ਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ। 
 

15. ਅਿਤ ਿਬਆਜ ਵਸੂਲੀ ਸਬਧੰੀ ਿਨਯਮ 
 

(ਅ) ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ ਤੱਤਾ—ਂਿਜਵୈ ਫੰਡ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ, ਜੋਿਖਮ ਪ୥ੀਮੀਅਮ ਆਿਦ—ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਿਬਆਜ 
ਦਰ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰੇਗੀ। ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤ ੇਅਗਾਓ ਂਰਕਮਾਂ ‘ਤ ੇਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਬਆਜ ਦਰ, ਵੱਖ–ਵੱਖ ਸ਼୥ੇਣੀਆ ਂਦ ੇ
ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਿਬਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਅਤ ੇਇਸਦ ੇ ਿਪੱਛੇ ਕਾਰਨ—ਇਹ ਸਾਰ ੇਵੇਰਵ ੇਅਰਜ਼ੀ–ਫਾਰਮ ਅਤ ੇਮਨਜ਼ੂਰੀ–
ਪੱਤਰ ਰਾਹੀ ਂਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਦਸੱੇ ਜਾਣਗੇ। 
 
(ਬ) ਿਬਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਜੋਿਖਮ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਕੀਤੀ ਗਈ ਸ਼୥ੇਣੀਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਸੰਬੰਧਤ ਪ୥ਕਾਸ਼ਨਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵਗੇੀ। ਜਦୌ ਵੀ ਿਬਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਦ ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ 
ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
(ਸ) ਿਬਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਤਾ ਂ ਜ ੋ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਿਬਆਜ ਦਰ ਦੀ ਸਹੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇ। 
 

16. ਸਧਾਰਣ ਪ୥ਬਧੰ 
 

(ਅ) ਕੰਪਨੀ ਗ୥ਾਹਕ ਦ ੇਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਦਖਲਅਦੰਾਜ਼ੀ ਨਹੀ ਂਕਰਗੇੀ, ਿਸਵਾਏ ਉਹਨਾ ਂਮਾਮਿਲਆਂ ਦੇ ਜ ੋਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀਆ ਂ
ਸ਼ਰਤਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜੀਦਂ ੇਹੋਣ। ਿਕਸੇ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਤਥੱ ਦੇ ਪ୥ਕਾਸ਼ ਿਵੱਚ ਆਉਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਜ ੋਪਿਹਲਾਂ ਗ୥ਾਹਕ 
ਦਆੁਰਾ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਕਰਵਾਇਆ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਕੰਪਨੀ ਇਸਦਾ ਿਧਆਨ ਲਏਗੀ। 
 
(ਬ) ਜੇ ਗ୥ਾਹਕ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹਰੋ ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਖਾਤ ੇਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਕਰ,ੇ ਤਾ ਂਕੰਪਨੀ ਇਸ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਤୌ 21 ਿਦਨਾ ਂ
ਦੇ ਅਦੰਰ ਆਪਣਾ ਜਵਾਬ ਦੇਵਗੇੀ। ਇਹ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਸਮਝੌਤਾਕਾਰੀ ਪ୥ਬੰਧਾ ਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਹੋਵੇਗੀ। 
 
(ਸ) ਕੰਪਨੀ 08:00 ਬਜੇ ਤୌ 20:00 ਬਜੇ ਦੇ ਦਰਿਮਆਨ ਬਕਾਇਆ ਗ୥ਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਗੇੀ, ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰ ਦੇ ਵਪਾਰ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਧਤ ਕੋਈ ਿਵਸ਼ਸ਼ੇ ਪਿਰਸਿਥਤੀਆਂ ਉਨ୧ਾਂ ਨੰੂ ਉਪਰਕੋਤ ਸਿਮਆਂ ਤୌ ਬਾਹਰ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ। 
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(ਦ) ਕੰਪਨੀ ਬਕਾਇਆ ਗ୥ਾਹਕ ਤୌ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ, ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਸੁਰੱਿਖਆ (ਿਸਿਕਊਰਟੀ) ਦੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ
ਕਬਜ਼ੇਦਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਜੜੁੇ ਖ਼ਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ। 
 
(ਹ) ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਵਾਲੇ ਲੰਬ ੇਸਮୈ ਦੇ ਕਰਜ਼ੇ ‘ਤ,ੇ ਜ ੋਿਨੱਜੀ ਵਰਤୌ ਲਈ ਹੋਵੇ, ਅਰੰਿਭਕ ਅਦਾਇਗੀ (ਪ୥ੀ–ਪੇਮ୊ਟ) 
ਜਾਂ ਜਲਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕੋਈ ਦਡੰ/ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ ਨਹੀ ਂਲਾਏਗੀ—ਚਾਹੇ ਗ୥ਾਹਕ ਇਕਲੱਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਸਿਹ–ਗ୥ਾਹਕ ਦ ੇ
ਨਾਲ। 
 
(ਫ) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਕਬਜ਼ਦੇਾਰੀ, ਮੁੱਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪੂਰੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 
ਿਨਆਂਯੋਗ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋਵੇ। 
 

17. ਅਨੁਕੂਲਤਾ 
 

ਅ) ਕੰਪਨੀ ਹਰ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦ ੇਸਮਾਪਤ ਹਣੋ ਤୌ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ, 31 ਮਾਰਚ ਤੱਕ ਦੀ ਅਵਧੀ ਦ ੇਅਧਾਰ ‘ਤ,ੇ ਿਨਆਂਯੋਗ 
ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸਬੰਧੀ ਿਰਪੋਰਟ ਮੂਲ ਕਾਰਣ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਅਤ ੇਲੋੜੀਦਂੇ ਸੁਧਾਰਕ ਕਦਮਾ ਂਸਮੇਤ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 
ਮੰਡਲ ਅੱਗ ੇਪੇਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 
ਬ) ਕੰਪਨੀ ਹਰ ਅੱਧ ੇਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੇ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਤୌ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, 31 ਮਾਰਚ ਤੱਕ ਦੀ ਅਵਧੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤ,ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੇ ਕਾਰਜਨੁਮਾ ਬਾਰੇ ਿਰਪੋਰਟ ਵੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਮਡੰਲ ਅੱਗ ੇਪੇਸ਼ ਕਰਗੇੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਸਗੰਤਤਾ 
ਅਤ ੇਉਸਦੇ ਕਾਰਣ ਸਪਸ਼ਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 
ਸ) ਿਨਆਂਯਗੋ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੋਏਗੀ। ਜੇ ਇਸਦਾ ਅਗੰਰੇਜ਼ੀ ਰਪੂ ਵੀ ਹੋਵੇ, ਤਾ ਂਇਸਦਾ 
ਅਿਧਕਾਰਕ ਅਨੁਵਾਦ ਜਾਂ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ ਸਸੰਕਰਣ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ। 
ਦ) ਿਨਆਂਯਗੋ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆ ਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂ ਅਤ ੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਦੇ ਨੋਿਟਸ ਬਰੋਡਾ ਂ ‘ਤ ੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਜੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਹੋਵੇ, ਤਾ ਂਉਥੱ ੇਵੀ ਸਟੇਕਹੋਲਡਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

18. ਪ୥ਤੀਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਸੁਝਾਅ 
 
ਅਸੀ ਂਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬਨੇਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਿਕ ਉਹ ਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਆਪਣੀ ਪ୥ਤੀਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਸੁਝਾਅ ਸਾਂਝ ੇਕਰਨ, ਤਾ ਂ
ਜੋ ਅਸੀ ਂਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਿਨਰੰਤਰ ਸੁਧਾਰ ਕਰ ਸਕੀਏ। 
 

19. ਿਨਗਰਾਨੀ 
 
ਿਨਆਂਯੋਗ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇੱਕ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। 
 

20. ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 
ਸ਼୥ੀ ਰਾਜੇਸ਼ ਕਟਚੋ 
ਏਕਸਕਲੂਿਸਵ ਲੀਿਜ਼ੰਗ ਐਡਂ ਫ਼ਾਇਨ୊ਸ ਪ୥ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ 
ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ 97176–23830 
ਈਮੇਲ rajesh@ezcapital.in  
 
ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਅਦੰਰਨੂੀ ਆਡੀਟ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ ਿਕ ਿਨਆਯੋਂਗ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਢੰਗ ਨਾਲ ਹ ੋਰਹੀ ਹੈ। 
 

21. ਸਮੀਿਖਆ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਮਡੰਲ ਹਰ ਸਾਲ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤୌ ਬਾਅਦ ਪਿਹਲੀ ਬੈਠਕ ਿਵੱਚ ਿਨਆਂਯੋਗ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਅਤ ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਣਾਲੀ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਗੇਾ ਅਤ ੇਿਜਥੱ ੇਲੋੜ ਹਵੋੇ ਉਿਚਤ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਕਰੇਗਾ। 
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ਐਨੈਕਸਰ–ਅ 
 

ਹੇਠ ਿਦੱਤੀ ਆਚਰਣ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਰ ੇਅਿਧਕ୥ਤ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਜਦୌ ਵੀ ਉਹ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 
ਸਬੰਧੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਿਵੱਚ ਆਉਣ, ਲਾਜ਼ਮੀ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਕਰਨਗੇ। 
1. ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਆਚਰਣ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਵਸੂਲੀ ਟੀਮ ਅਤ ੇਉਸਦੇ ਅਿਧਕ୥ਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਦਆੁਰਾ 
ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 
 
2. ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨ, ਲੰਬ ੇਸਮୈ ਦਾ ਸੰਬੰਧ ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਇੱਜ਼ਤ ਅਤ ੇਸਨਮਾਨ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 
ਰੱਖਣ ‘ਤ ੇਿਧਆਨ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
3. ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਸ਼ਾਲੀਨਤਾ, ਿਨਆਂਯਗੋ ਵਰਤୌ ਅਤ ੇ ਵਾਜਬ ਮਨਾਉਣ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤ ੇ ਹਵੋੇਗੀ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ୧ਾਂ ਦੀ 
ਜਬਰਦਸਤੀ ਜਾਂ ਗਰੈ–ਉਿਚਤ ਢਗੰ ਦੀ ਵਰਤୌ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 
 
4. ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਕਬਜ਼ੇਦਾਰੀ, ਮੁਲੱਾਂਕਣ ਅਤ ੇ ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਿਨਆਯੋਂਗ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
5. ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਆਮ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਉਸਦੀ ਚੋਣ ਦੇ ਸਥਾਨ ‘ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਉਹ ਸਥਾਨ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਤਾ ਂ
ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ ‘ਤ ੇਅਤੇ ਜ ੇਓਥੇ ਵੀ ਨਾ ਿਮਲੇ, ਤਾ ਂਕਾਰੋਬਾਰ ਸਥਾਨ ‘ਤ ੇਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਗਾਹਕ ਦ ੇਸਥਾਨ 
‘ਤ ੇਜਾ ਕੇ ਵਸੂਲੀ ਦਰੌਾਨ ਸ਼ਾਲੀਨਤਾ ਅਤ ੇਸੁਚੱਜ ੇਵਰਤୌ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
6. ਵਸੂਲੀ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਦੀ ਪਿਹਚਾਣ ਅਤ ੇਉਸਦੀ ਅਿਧਕਾਿਰਤ ਸਿਥਤੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਿਹਲੇ ਹੀ ਮੌਕੇ ‘ਤ ੇਸਪਸ਼ਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 
 
7. ਗਾਹਕ ਦ ੇਿਨੱਜੀ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰ୧ਾ ਂਦਾ ਅਣਚਾਹਾ ਦਖਲ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਵਰਤୌ ਨਮ୥ ਅਤੇ 
ਸੰਿਵਧਾਨਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਜ਼ਬਰ ਜਾਂ ਬਲ–ਪ୥ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
8. ਅਿਧਕ୥ਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਸਵੇਰ ੇ08:00 ਵਜ ੇਤୌ ਸ਼ਾਮ 19:00 ਵਜ ੇਤੱਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, ਜਦ ਤੱਕ 
ਗਾਹਕ ਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰੀ ਹਾਲਾਤ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਸਮୈ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ। 
 
9. ਜ ੇਗਾਹਕ ਿਕਸ ੇਖਾਸ ਸਮୈ ਜਾ ਂਖਾਸ ਸਥਾਨ ‘ਤ ੇਕਾਲ ਜਾ ਂਿਮਲਣ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਕਰ,ੇ ਤਾ ਂਸਭੰਵ ਹਦੱ ਤੱਕ ਉਸਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ 
ਆਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
10. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅਤ ੇਵਸੂਲੀ ਸਬੰਧੀ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ ਅਤ ੇਅਦਾਇਗੀ ਲਈ 
ਉਿਚਤ ਨੋਿਟਸ ਵੀ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
11. ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਕਬਜ਼ੇਦਾਰੀ ਜਾਂ ਉਸਦੀ ਿਨਲਾਮੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 
 
12. ਿਵਵਾਦਾ ਂਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਸਬੰਧੀ ਅੰਤਰਾਂ ਨੰੂ ਸਭੰਵ ਹੱਦ ਤੱਕ ਪਰਸਪਰ ਸਿਹਮਤੀ ਅਤ ੇਸੂਚੱਜੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਨਪਟਾਰਾ 
ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
13. ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਮੌਤ ਜਾ ਂਹੋਰ ਗਭੰੀਰ ਦੁੱਖਦਾਈ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੇ ਸਮୈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨ ਜਾਂ ਿਮਲਣ ਤୌ ਬਿਚਆ ਜਾਵਗੇਾ। 
 
14. ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਹਰ ਸਮୈ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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15. ਕੋਈ ਵੀ ਐਸਾ ਵਰਤਾਅ ਜੋ ਅਪਰਾਿਧਕ ਧਮਕੀਆ,ਂ ਡਰਾਉਣ–ਧਮਕਾਉਣ ਜਾ ਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ୧ਾਂ ਦੀ ਤਕਲੀਫ਼ ਪਹੁਚੰਾਉਣ 
(ਮੌਿਖਕ ਜਾਂ ਸ਼ਾਰੀਰੀਕ) ਵੱਲ ਇਸ਼ਾਰਾ ਕਰਦਾ ਹੋਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ୊ਬਰਾਂ, ਜਾਣ–ਪਛਾਣ 
ਵਾਿਲਆ ਂਜਾ ਂਦੋਸਤਾ ਂਦੀ ਿਨੱਜਤਾ ਦਾ ਉਲੰਘਣ ਕਰਿਦਆਂ ਉਨ୧ਾ ਂ ਨੰੂ ਸਾਰਵਜਿਨਕ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਹੇਠਾਂ ਿਦਖਾਉਣ ਦੀ ਨੀਅਤ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੋਵੇ, ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਮਨਾਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
 
16. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੋਬਾਇਲ ਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਸਮਾਿਜਕ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹੀ ਂਕੋਈ ਅਣਉਿਚਤ ਸੁਨੇਹੇ ਨਹੀ ਂਭੇਜ ੇਜਾਣਗ।ੇ 
 
17. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਗ਼ਲਤ ਜਾਂ ਭ୥ਿਮਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
18. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਂ ਸਬੰਿਧਤ ਸੰਪਰਕ ਿਸਰਫ਼ ਉਹਨਾ ਂਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ‘ਤ ੇਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜ ੋਗਾਹਕ ਨੇ ਸਵੈ–ਇੱਛਾ 
ਨਾਲ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਹੋਣ। 
 
19. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਰੱਖੀ ਜਾਵ ੇਿਕ ਨਾਬਾਲਗ ਬੱਿਚਆ ਂਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ୧ਾਂ ਦੀ ਿਵੱਤੀ ਗੱਲਬਾਤ 
ਜਾਂ ਸੰਪਰਕ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਖ਼ਾਸ ਕਰਕੇ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਗੱਲਬਾਤ ਿਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਕਰਤਾ, ਜੋ ਬਾਲਗ 
ਹੋਵੇ, ਨਾਲ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 
 
20. ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਵਸੂਲੀ ਟੀਮ ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਅਿਧਕ୥ਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਿਸਰਫ਼ ਉਹਨਾ ਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ ੇ ਵਾਜਬ 
ਉਪਚਾਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਨਗੇ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਿਹਤ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ୧ਾਂ ਦੀ ਧਮਕੀਆਂ, ਡਰਾਉਣ–ਧਮਕਾਉਣ, ਤੰਗ–
ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਿਕਿਰਆ, ਮੌਿਖਕ ਜਾਂ ਸ਼ਾਰੀਰੀਕ ਤੌਰ ‘ਤ ੇ ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਹਾਨੀ ਪਹੁਚੰਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼, ਜਾ ਂਕਰਜ਼ਾਧਾਰੀ ਜਾ ਂ
ਉਸਦ ੇ ਪਿਰਵਾਰ, ਦੋਸਤਾ,ਂ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ਕਾਰਾਂ ਦੀ ਿਨੱਜਤਾ ਿਵੱਚ ਦਖ਼ਲ ਅਦੰਾਜ਼ੀ ਨਹੀ ਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 ਅਣਉਿਚਤ ਸੁਨੇਹੇ ਮੋਬਾਇਲ ਜਾਂ ਸਮਾਿਜਕ ਮੀਡੀਆ ‘ਤ ੇਭੇਜਣ, ਧਮਕੀ ਭਰ ੇਜਾਂ ਗੁਮਨਾਮ ਕਾਲ ਕਰਨ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਵਰੇੇ 8 
ਵਜੇ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਜਾ ਂਸ਼ਾਮ 7 ਵਜ ੇਤୌ ਬਾਅਦ ਫ਼ੋਨ ਕਰਨ, ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕੂੜੀਆਂ ਜਾ ਂਭ୥ਿਮਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਜਾਣਕਾਰੀਆ ਂਦੇਣਾ 
ਅਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ୧ਾ ਂਦੀ ਜਬਰ ਜਾਂ ਬਲ–ਪ୥ਯੋਗ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਨਾ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਮਨਾਹੀ ਹੈ। 
 


