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िन˃Ɨ आचरण संिहता - एƛƑूिसव लीिज़ंग एंड फ़ाइनŐस िलिमटेड 

 
1. पįरचय 

 
भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा समय-समय पर संशोिधत माːर िनदőश गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी (गैर-बœिकंग िवȅीय 
कंपिनयां - िजʃेदार ʩावसाियक आचरण) िदशािनदőश, 2025 के अंतगŊत िन˃Ɨ आचरण से संबंिधत ʩापक 
िदशािनदőश िनधाŊįरत िकए गए हœ िजɎŐ सभी गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ंके िनदेशक मंडल Ȫारा अनुमोिदत तथा 
ˢीकृत िकया जाना आवʴक है। 
 
इस िन˃Ɨ आचरण संिहता का उȞेʴ Ťाहको ंको कंपनी Ȫारा Ůदान की जाने वाली िवȅीय सुिवधाओ ंतथा सेवाओ ं
के संबंध मŐ अपनाई जाने वाली ŮिŢयाओ ंका एक Ůभावी अवलोकन उपलɩ कराना है। यह संिहता Ťाहको ंको 
िवȅीय सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध मŐ सूिचत िनणŊय लेने मŐ सहायता Ůदान करेगी िजनका वे लाभ उठा सकते 
हœ तथा यह संिहता कंपनी Ȫारा ˢीकृत अथवा िवतįरत िकए जाने वाले सभी ऋणो ंपर लागू होगी।  
 
भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा िन˃Ɨ आचरण संिहता से संबंिधत िदशािनदőशो ंमŐ िकसी Ůकार का संशोधन िकए जाने 
पर संशोिधत िदशािनदőश वतŊमान िन˃Ɨ आचरण संिहता पर वरीयता Ůाɑ करŐ गे तथा जहाँ तक यह संिहता नवीन 
िदशािनदőशो ंअथवा िनदőशो ंके अनुŝप नही ंहै वहाँ तक संशोिधत िदशािनदőश Ůभावी माने जाएँगे। 
 

2. िन˃Ɨ आचरण संिहता 
 
कंपनी का ʩवसाय Ůचिलत वैधािनक तथा िनयामक आवʴकताओ ंके अनुŝप संचािलत िकया जाएगा िजसमŐ 
दƗता, Ťाहक-कŐ िūतता तथा सुशासन के िसȠांतो ंपर िवशेष ȯान िदया जाएगा। 
इसके अितįरƅ कंपनी अपने कायŊ संचालन मŐ िन˃Ɨ आचरण संिहता का पालन करेगी। इस संिहता के Ůमुख 
उȞेʴ िनɻिलİखत हœ। 
 

3. संिहता का उȞेʴ 
 
इस संिहता के िनमाŊण के Ůमुख उȞेʴ िनɻिलİखत हœ। 
(क) Ťाहको ंके साथ ʩवहार मŐ उǽृʼ, िन˃Ɨ तथा िवʷसनीय ŮिŢयाओ ंको बढ़ावा देना। 
(ख) पारदिशŊता मŐ वृİȠ करना तािक Ťाहक उपलɩ सेवाओ ंके संबंध मŐ ˙ʼ तथा उिचत समझ िवकिसत कर 
सकŐ । 
(ग) Ůित˙धाŊ के माȯम से बाजार बलो ंको ŮोȖािहत करना िजससे उǄ पįरचालन मानको ंकी Ůाİɑ हो सके। 
(घ) Ťाहको ंऔर कंपनी के बीच िन˃Ɨ तथा सौहादŊ पूणŊ संबंध को बढ़ावा देना। 
 

4. कंपनी की Ůमुख ŮितबȠताएँ एवं घोषणाएँ 
 

 कंपनी िवȅीय गितिविधयो ं का संचालन ईमानदारी, िन˃Ɨता तथा उिचत ʩवहार के साथ करेगी और 
अपने Ťाहको ं के साथ िनʿा और पारदिशŊता के नैितक िसȠांतो ं के आधार पर ʩवहार करेगी। 
 

 Ťाहको ं के साथ ʩवहार मŐ िलंग, जाित, धमŊ, भाषा अथवा नˠ के आधार पर िकसी भी Ůकार का 
भेदभाव नही ंिकया जाएगा तथा सभी Ťाहको ंके साथ समान और िन˃Ɨ ʩवहार सुिनिʮत िकया जाएगा। 
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 कंपनी के पंजीकृत कायाŊलय के सूचना पट पर िन˃Ɨ आचरण संिहता का Ůमुख ŝप से ŮदशŊन िकया 
जाएगा और अनुपालन सुिनिʮत करने के िलए आवʴक तंũ ˕ािपत िकए जाएँगे। इसके अितįरƅ 
कंपनी सदैव अपने Ťाहको ंसे Ůाɑ सुझावो ंऔर िवचारो ंका ˢागत करती है। इस उȞेʴ के िलए सुझाव 
पेिटयाँ पंजीकृत कायाŊलयो ंमŐ ˕ािपत की गई हœ। 
 

 लेखा पुˑको ंके रखरखाव और िवȅीय िववरणो ंके Ůकटीकरण मŐ पारदिशŊता सुिनिʮत की जाएगी तथा 
इनका लेखा परीƗण योƶ लेखा परीƗको ंȪारा िकया जाएगा। 
 

िनदेशक मंडल और ईज़ी कैिपटल के Ůबंधन दल पर इस िन˃Ɨ आचरण संिहता को लागू करने की पूणŊ 
िजʃेदारी होगी। साथ ही यह सुिनिʮत िकया जाएगा िक कंपनी के सभी कायŊकलाप उसकी ̊ढ़ ŮितबȠता को 
ŮदिशŊत करŐ  िजससे सभी िहतधारको ंको िन˃Ɨ और समान ŝप से िवȅीय सेवाएँ तथा उȋाद िजनमŐ ऋण सुिवधा 
भी सİʃिलत है समय-समय पर उपलɩ कराए जा सकŐ । इसके अितįरƅ यह सुिनिʮत िकया जाएगा िक ईज़ी 
कैिपटल के सभी कमŊचारी और Ůितिनिध इस ŮितबȠता से पूणŊतः  अवगत हो।ं 
 

5. ऋण Ůाɑ करने हेतु आवेदन तथा उसकी ŮिŢया 
 
(क) उधारकताŊ से सभी Ůकार के संचार उसी भाषा मŐ िकए जाएँगे िजसे वह समझता हो अथवा जो उसके Ɨेũ मŐ 
Ůचिलत हो। 
(ख) सभी ऋण आवेदन Ůपũो ंमŐ आवʴक जानकारी दी जाएगी, िवशेष ŝप से ɯाज दर, Ůसंˋरण शुʋ, बीमा 
शुʋ, दंडाȏक या अितदेय शुʋ तथा अɊ ऐसे Ůभार जो उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करते हो।ं इससे 
उधारकताŊ को अɊ गैर बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ंȪारा दी जाने वाली शतŘ की तुलना कर एक सूिचत िनणŊय लेने मŐ 
सहायता िमलेगी। आवेदन Ůपũ मŐ उन दˑावेज़ो ंका भी उʟेख िकया जाएगा िजɎŐ आवेदन के साथ Ůˑुत करना 
आवʴक है। 
(ग) ईज़ी कैिपटल केवल उन पाũ और योƶ आवेदको ंको ऋण Ůदान करेगी जो अपनी ऋण आवʴकता को 
आवेदन पũ अथवा अनुरोध पũ के माȯम से Ůˑुत करते हœ। 
(घ) कंपनी Ůȑेक ऋण आवेदन और उससे संबंिधत दˑावेज़ की Ůाİɑ पर Ťाहक को पावती Ůदान करेगी। यिद 
िकसी आवेदन मŐ कोई जानकारी अथवा दˑावेज़ लंिबत हो तो कंपनी संबंिधत आवेदक को इसकी सूचना देगी। 
ऋण आवेदन पर िनणŊय Ůाİɑ की ितिथ से तीस िदनो ं के भीतर िलया जाएगा, बशतő सभी आवʴक दˑावेज़ 
िविधवत Ůाɑ और पूणŊ हो।ं ऋण आवेदन और पावती पũ मŐ यह समय सीमा भी ˙ʼ ŝप से उİʟİखत की 
जाएगी िजसके भीतर आवेदन का िनˑारण िकया जाएगा। 
(ङ) आवेदक को संबंिधत अिधकारी का संपकŊ  िववरण उपलɩ कराया जाएगा िजससे वह अपने आवेदन की 
İ˕ित के संबंध मŐ जानकारी Ůाɑ कर सके। 
(च) कंपनी ɯाज दर से संबंिधत ऋणदाताओ ं हेतु िन˃Ɨ आचरण संिहता का पालन करेगी जैसा िक भारतीय 
įरज़वŊ बœक Ȫारा जारी पįरपũ Ţमांक आरबीआई/2024-25/30 DoS.CO.PPG.SEC.1/11.01.005/2024-25 
िदनांक 29 अŮैल 2024 मŐ िनिदŊʼ िकया गया है। 
 

6. ऋण मूʞांकन तथा िनयम अथवा शतŒ 
 

1. कंपनी उधारकताŊ को उसकी समझ मŐ आने वाली ˕ानीय भाषा मŐ िलİखत ŝप मŐ सूिचत करेगी। यह 
सूचना ˢीकृित पũ अथवा अɊ माȯम से दी जाएगी िजसमŐ ˢीकृत ऋण की रािश, ɯाज दर, वािषŊक 
ɯाज दर, आवेदन की िविध तथा सभी लागू शतŒ और िनयम सİʃिलत होगें। कंपनी इन शतŘ की ˢीकृित 
उधारकताŊ से Ůाɑ कर उसका अिभलेख सुरिƗत रखेगी। कंपनी यह भी ˙ʼ ŝप से उʟेख करेगी िक 
ऋण अनुबंध मŐ िवलंिबत भुगतान की İ˕ित मŐ दंडाȏक ɯाज दर Ɛा होगी और इसे ऋण अनुबंध मŐ 
मोटे अƗरो ंमŐ ŮदिशŊत िकया जाएगा। 
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2. कंपनी ऋण समझौते की Ůित तथा उससे संबंिधत सभी पįरिशʼो ंकी Ůित Ůȑेक उधारकताŊ को Ůदान 
करेगी। यह Ůित ˢीकृित अथवा ऋण िवतरण के समय उधारकताŊ की समझ मŐ आने वाली भाषा मŐ दी 
जाएगी। कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक Ůȑेक उधारकताŊ को मुƥ तȚ िववरिणका Ůदान की जाए। यह 
आवʴक होगा िक इस िववरिणका की सामŤी उधारकताŊ को ˙ʼ ŝप से समझाई जाए और उधारकताŊ 
से उसकी समझ की पुिʼ ली जाए। मुƥ तȚ िववरिणका को ऋण अनुबंध के सारांश भाग के ŝप मŐ 
सİʃिलत िकया जाएगा। Ůȑेक िववरिणका को एक िविशʼ Ůˑाव संƥा दी जाएगी। इसकी वैधता 
अविध कम से कम तीन कायŊ िदवसो ंकी होगी यिद ऋण की अविध सात िदन या उससे अिधक हो तथा 
एक कायŊ िदवस की होगी यिद ऋण की अविध सात िदन से कम हो। मुƥ तȚ िववरिणका मŐ वािषŊक 
Ůितशत दर की गणना का िववरण और ऋण अविध के अनुसार पįरशोधन अनुसूची सİʃिलत की 
जाएगी। 
 

3. कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ऋण अनुबंध अथवा समझौते मŐ संपिȅ के पुनः  अिधŤहण से संबंिधत एक 
िविधक ŝप से ŮवतŊनीय धारा सİʃिलत की जाए। पारदिशŊता सुिनिʮत करने के िलए अनुबंध अथवा 
ऋण समझौते की शतŘ मŐ िनɻिलİखत Ůावधान सİʃिलत िकए जाएँगे। 
 
 (क) संपिȅ के अिधŤहण से पूवŊ सूचना देने की अविध। 
 (ख) वे पįरİ˕ितयाँ िजनमŐ सूचना अविध माफ़ की जा सकती है। 
 (ग) सुरƗा संपिȅ के अिधŤहण की ŮिŢया। 
 (घ)  संपिȅ की िबŢी अथवा नीलामी से पूवŊ उधारकताŊ को ऋण पुनभुŊगतान के िलए अंितम अवसर देने  
         का Ůावधान। 
(ङ) संपिȅ का उधारकताŊ को पुनः  हˑांतरण करने की ŮिŢया। 
(च) संपिȅ की िबŢी अथवा नीलामी की ŮिŢया। 
 

4. कंपनी ऋण समझौते की Ůित तथा उससे संबंिधत सभी पįरिशʼो ंकी Ůित Ůȑेक उधारकताŊ को उपलɩ 
कराएगी। यह Ůितयाँ, जहाँ संभव हो, उधारकताŊ की समझ मŐ आने वाली ˕ानीय भाषा मŐ दी जाएँगी और 
यह िवतरण ऋण ˢीकृित अथवा िवतरण के समय िकया जाएगा। 

 
5. उधारकताŊ की समझ को सु̊ढ़ करने के िलए कंपनी आवेदन, ˢीकृित तथा िवतरण के समय सभी 

िनयमो,ं शतŘ और दाियȕो ंको पुनः  दोहराएगी तािक पारदिशŊता और ˙ʼता बनी रहे। 
 

6. उधारकताŊ को समझाई जाने वाली िनयम और शतŒ िनɻिलİखत होगंी, परंतु केवल इɎी ंतक सीिमत नही ं
होगंी। 
 
 (क) ऋण के पुनभुŊगतान का तरीका। 
 (ख) ऋण रािश, अविध, ɯाज दर, आवेदन की िविध तथा अɊ Ůभार। 
 (ग) पुनभुŊगतान की आवृिȅ जैसे साɑािहक, पािƗक या मािसक, जैसा िक उधारकताŊ Ȫारा चुना गया हो। 
 (घ) सह उधारकताŊ अथवा गारंटर की चूक की İ˕ित मŐ उनकी िजʃेदारी। 
 (ङ) उस पįरसंपिȅ समूह से संबंिधत िववरण जो उधारकताŊ Ȫारा कंपनी से Ůाɑ िनिधयो ंसे िनिमŊत िकया     
       गया हो। 
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7. कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ऋण की शतŘ मŐ िकसी भी पįरवतŊन, जैसे ɯाज दर, पुनभुŊगतान की 
अविध, िकˑो ंकी रािश अथवा ऋण अविध मŐ पįरवतŊन की İ˕ित मŐ, उिचत पूवŊ सूचना दी जाए तािक 
उधारकताŊ को सभी पįरवतŊनो ंकी जानकारी समय रहते Ůाɑ हो सके। 

 
 
8. वे सभी शुʋ, Ůभार अथवा अɊ देयक जो मुƥ तȚ िववरिणका मŐ ˙ʼ ŝप से उʟेİखत नही ंहœ, उɎŐ 

ऋण की अविध के िकसी भी चरण मŐ उधारकताŊ से वसूल नही ं िकया जाएगा, जब तक िक उसके िलए 
उधारकताŊ की ˙ʼ और पूवŊ सहमित Ůाɑ न हो। 

 
7. ऋण खातो ंमŐ दंडाȏक Ůभार 

 
1. यिद उधारकताŊ Ȫारा ऋण अनुबंध की Ůमुख शतŘ एवं िनयमो ंका पालन नही ं िकया जाता है, तो कंपनी 

Ȫारा लगाए गए दंड को दंडाȏक Ůभार माना जाएगा। यह Ůभार दंडाȏक ɯाज के ŝप मŐ नही ंवसूला 
जाएगा अथाŊत् यह ɯाज दर मŐ जोड़ा नही ंजाएगा जो अिŤम रािश पर लागू होती है। दंडाȏक Ůभारो ंपर 
कोई पंूजीकरण नही ंिकया जाएगा, अथाŊत् इन पर अितįरƅ ɯाज की गणना नही ंकी जाएगी। तथािप, 
इससे ऋण खाते मŐ ɯाज की सामाɊ गणना ŮिŢया पर कोई Ůभाव नही ंपड़ेगा। 
 

2. कंपनी ɯाज दर मŐ िकसी अितįरƅ घटक को सİʃिलत नही ंकरेगी और यह सुिनिʮत करेगी िक इन 
िदशािनदőशो ंका पालन शɨ और भावना दोनो ंमŐ िकया जाए। 
 

3. कंपनी बोडŊ Ȫारा ˢीकृत ɯाज दर नीित को अȨतन करेगी तािक उसमŐ दंडाȏक Ůभार अथवा ऋणो ंपर 
लगाए जाने वाले समान Ůभारो ंसे संबंिधत उपयुƅ संशोधन सİʃिलत िकए जा सकŐ । 
 

4. दंडाȏक Ůभारो ंकी माũा उिचत, तािकŊ क तथा अनुपाितक होगी और यह ऋण अनुबंध की Ůमुख शतŘ 
एवं िनयमो ंके उʟंघन की Ůकृित के अनुŝप होगी। यह सुिनिʮत िकया जाएगा िक िकसी भी िवशेष 
ऋण अथवा उȋाद ŵेणी के भीतर भेदभावपूणŊ ʩवहार न हो। 
 

5. ʩİƅगत उपयोग हेतु ˢीकृत ऋणो ंमŐ लगाए जाने वाले दंडाȏक Ůभार िकसी भी पįरİ˕ित मŐ गैर-
ʩİƅगत ऋणो ंअथवा ʩावसाियक Ůयोजन हेतु ˢीकृत ऋणो ंपर लगाए गए Ůभारो ंसे अिधक नही ंहोगें, 
बशतő दोनो ंमŐ समान Ůकार की शतŘ का उʟंघन Šआ हो। 
 

6. दंडाȏक Ůभारो ं की रािश और उसका कारण ˙ʼ ŝप से उधारकताŊ को ऋण अनुबंध मŐ बताया 
जाएगा। साथ ही यह जानकारी ऋण से संबंिधत Ůमुख िनयमो ंऔर शतŘ तथा मुƥ तȚ िववरिणका मŐ भी 
सİʃिलत की जाएगी। इसके अितįरƅ, यह जानकारी कंपनी की वेबसाइट पर ɯाज दरो ं और सेवा 
शुʋो ंसे संबंिधत अनुभाग मŐ ŮदिशŊत की जाएगी। 
 

7. यिद उधारकताŊ Ȫारा ऋण अनुबंध की शतŘ का पालन नही ं िकया जाता है और उसके संबंध मŐ 
अनु˝ारक भेजे जाते हœ, तो लागू दंडाȏक Ůभार ˙ʼ ŝप से सूिचत िकए जाएँगे। यिद इन शतŘ के 
उʟंघन के कारण कोई अɊ दंड अथवा Ůभार लगाया जाना आवʴक हो, तो उसकी सूचना भी 
उधारकताŊ को दी जाएगी। 
 

8. यह अनुǅेद 7(1) से 7(8) िदनांक 1 जनवरी 2024 से Ůभावी होगा। कंपनी नीित ढाँचे मŐ आवʴक 
संशोधन करेगी और Ůभावी ितिथ से लागू होने वाले सभी नए तथा नवीनीकृत ऋणो ंमŐ इन Ůावधानो ंको 
लागू करेगी। जहाँ तक मौजूदा ऋणो ं का संबंध है, उन पर यह नई दंडाȏक Ůभार ʩव˕ा अगले 
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नवीनीकरण अथवा पुनरीƗण ितिथ से अथवा इन िनदőशो ंकी Ůभावी ितिथ से छह माह के भीतर, जो भी 
पहले हो, लागू कर दी जाएगी। 
 

8. ऋण िवतरण, तथा िनयमो ंऔर शतŘ मŐ पįरवतŊन 
 

(क) कंपनी उधारकताŊ को उसकी समझ मŐ आने वाली ˕ानीय भाषा मŐ िलİखत सूचना देगी यिद ऋण की शतŘ 
और िनयमो ंमŐ िकसी Ůकार का पįरवतŊन िकया जाता है। इसमŐ ऋण िवतरण की समय-सारणी, ɯाज दरŐ  और 
उनकी अविध, सेवा शुʋ, पूवŊ-भुगतान शुʋ इȑािद सİʃिलत होगें। कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ɯाज दरो ं
और शुʋो ंमŐ िकए जाने वाले पįरवतŊन केवल भावी अविध (भिवˈकाल) से Ůभावी हो।ं इस संबंध मŐ उपयुƅ 
Ůावधान ऋण अनुबंध मŐ सİʃिलत िकया जाएगा। 
 
(ख) ऋण अनुबंध के अंतगŊत भुगतान अथवा िन˃ादन को पुनः  Ůाɑ करने या ȕįरत करने का िनणŊय ऋण अनुबंध 
के अनुŝप ही िलया जाएगा। 
 
(ग) कंपनी सभी देयको ं के पुनभुŊगतान या बकाया ऋण रािश की Ůाİɑ पर उधारकताŊ के िवŜȠ िकसी वैध 
अिधकार या दावे के अभाव मŐ सभी संपाि Ŋ̫क सुरƗा को मुƅ कर देगी। यिद समायोजन का अिधकार Ůयोग िकया 
जाना हो तो कंपनी उधारकताŊ को शेष दावो ंतथा उन शतŘ के संबंध मŐ पूणŊ िववरण सिहत पूवŊ सूचना देगी िजनके 
अंतगŊत गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयाँ अथाŊत् एनबीएफसी संबंिधत दावा िनपटाए जाने या भुगतान िकए जाने तक 
सुरƗा को बनाए रखने की अिधकारी होगंी। 
 
(घ) कंपनी अपने Ťाहको ंको ऋण से संबंिधत सभी िनयमो ंऔर शतŘ, समय पर पुनभुŊगतान के लाभो ंतथा ऋण पर 
चूक करने की संभािवत पįरणितयो ंकी जानकारी ˙ʼ ŝप से Ůदान करेगी। 
 

9. शारीįरक ŝप से िवकलांग तथा ̊िʼबािधत ʩİƅयो ंके िलए ऋण सुिवधाएँ (गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ं
Ȫारा) 
 
कंपनी उȋादो ं और सुिवधाओ ं को, िजनमŐ ऋण सुिवधाएँ भी सİʃिलत हœ, शारीįरक ŝप से िवकलांग अथवा 
̊िʼबािधत आवेदको ंको Ůदान करने मŐ िकसी भी Ůकार का भेदभाव नही ंकरेगी। कंपनी की सभी शाखाएँ ऐसे 
ʩİƅयो ंको िविभɄ ʩावसाियक सुिवधाओ ंका लाभ Ůाɑ करने हेतु यथासंभव सहायता Ůदान करŐगी। कंपनी के 
पास एक उपयुƅ ŮिशƗण मॉǰूल होगा िजसमŐ िवकलांग ʩİƅयो ंके उन अिधकारो ंका उʟेख िकया जाएगा 
िजɎŐ कानून तथा अंतररा Ō̓ ीय अिभसंिधयो ंȪारा सुिनिʮत िकया गया है। यह ŮिशƗण कंपनी के सभी ˑरो ंपर 
कायŊरत कमŊचाįरयो ंको Ůदान िकया जाएगा। साथ ही कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक िशकायत िनवारण तंũ के 
अंतगŊत िवकलांग ʩİƅयो ंकी िशकायतो ंका उिचत िनवारण िकया जाए। 
 

10. Ťाहक संरƗण िसȠांत 
 
(क) कंपनी यह सुिनिʮत करने के िलए उपयुƅ कदम उठाएगी िक केवल उɎी ंउधारकताŊओ ंको ऋण िदया जाए 
िजɎोनें पुनभुŊगतान की पयाŊɑ Ɨमता ŮदिशŊत की हो और िजन पर अȑिधक ऋणभार का जोİखम न हो। इसी 
Ůकार कंपनी यह भी सुिनिʮत करेगी िक गैर-ऋण उȋाद जैसे बीमा इȑािद िनɻ आय वगŊ के Ťाहको ं के िलए 
उपयुƅ हो।ं 
 
(ख) िवȅीय उȋादो ंकी मूʞ िनधाŊरण ŮिŢया, शतŒ तथा िनयम, िजनमŐ ɯाज दरŐ , बीमा Ůीिमयम, शुʋ और अɊ 
Ůभार सİʃिलत हœ, पूणŊतः  पारदशŎ होगें और इɎŐ आवेदन Ůपũ मŐ Ťाहको ंको समझने योƶ ŝप मŐ ˙ʼ िकया 
जाएगा। 
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(ग) Ťाहको ंके ʩİƅगत आँकड़ो ंकी गोपनीयता का संरƗण िकया जाएगा और ऐसे आँकड़ो ंका उपयोग अɊ 
उȞेʴो ंके िलए नही ंिकया जाएगा जब तक िक Ťाहक की ˙ʼ अनुमित Ůाɑ न हो। इसके अपवाद िनɻिलİखत 
होगें। 

 यिद िकसी वैधािनक अथवा िनयामक Ůािधकरण Ȫारा जानकारी Ůदान करना अिनवायŊ हो। 
 यिद जनिहत मŐ जानकारी का Ůकटीकरण आवʴक हो। 
 यिद कंपनी के िहत मŐ ऐसी जानकारी Ůदान करना आवʴक हो, जैसे िक धोखाधड़ी की रोकथाम के 

िलए। 
 यिद जानकारी बœको,ं िवȅीय सं˕ानो,ं समूह कंपिनयो ंअथवा संबȠ कंपिनयो ंको Ůदान की जानी हो। 
 कंपनी इस कारण का उपयोग िकसी अɊ िवपणन उȞेʴ हेतु Ťाहको ंकी जानकारी साझा करने के िलए 

नही ंकरेगी। 
 

11. उȅरदायी ऋण आचरण तथा ʩİƅगत ऋणो ंके पुनभुŊगतान अथवा िनपटान पर चल अथवा अचल संपिȅ 
संबंधी दˑावेज़ो ंका िनगŊमन 
 
कंपनी Ťाहको ंकी िशकायतो ंतथा भिवˈ मŐ उȋɄ होने वाले संभािवत िववादो ंसे बचाव के उȞेʴ से चल अथवा 
अचल संपिȅ से संबंिधत दˑावेज़ो ंके िनगŊमन हेतु सवŖȅम Ůथाओ ंको अपनाएगी जब ऋण का पूणŊ पुनभुŊगतान 
Ůाɑ हो चुका हो तथा ऋण खाता बंद िकया जा चुका हो। 
 
उधारकताŊओ ं Ȫारा अनुभव की जाने वाली किठनाइयो ं के समाधान और उȅरदायी ऋण Ůथाओ ं को ŮोȖािहत 
करने के उȞेʴ से िनɻिलİखत िनदőश जारी िकए जाते हœ। 
 
क. चल अथवा अचल संपिȅ संबंधी दˑावेज़ो ंका िनगŊमन 
 

1. कंपनी पूणŊ पुनभुŊगतान अथवा ऋण िनपटान की ितिथ से तीस िदनो ंकी अविध के भीतर सभी मूल चल 
अथवा अचल संपिȅ संबंधी दˑावेज़ो ंको जारी करेगी तथा िकसी भी रिज Ōː ी मŐ दजŊ Ůभार अथवा बंधक 
को समाɑ कर देगी। 
 

2. उधारकताŊ को यह िवकʙ Ůदान िकया जाएगा िक वह मूल चल अथवा अचल संपिȅ संबंधी दˑावेज़ो ं
को उस बœक शाखा अथवा कायाŊलय से Ůाɑ करे जहाँ से उसका ऋण खाता संचािलत िकया गया था 
अथवा कंपनी के िकसी अɊ कायाŊलय से जहाँ ये दˑावेज़ उपलɩ हो,ं जैसा िक उसकी सुिवधा और 
वरीयता के अनुसार हो। 
 

3. मूल चल अथवा अचल संपिȅ संबंधी दˑावेज़ो ंकी वापसी की समय-सीमा तथा ˕ान का उʟेख ऋण 
ˢीकृित पũो ंमŐ िकया जाएगा, जो इस पįरपũ की Ůभावी ितिथ के बाद या उसके अनुसार जारी िकए 
जाएँगे। 
 

4. एकल उधारकताŊ अथवा संयुƅ उधारकताŊओ ंमŐ से िकसी की मृȑु की İ˕ित मŐ, कंपनी के पास मूल चल 
अथवा अचल संपिȅ संबंधी दˑावेज़ो ंको वैधािनक उȅरािधकाįरयो ंको वापस करने की एक ˙ʼ एवं 
सुʩवİ˕त ŮिŢया होगी। यह ŮिŢया कंपनी की वेबसाइट पर अɊ नीितयो ंऔर ŮिŢयाओ ं के साथ 
Ťाहको ंकी जानकारी हेतु ŮदिशŊत की जाएगी। 
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ख. चल अथवा अचल संपिȅ संबंधी दˑावेज़ो ंके िनगŊमन मŐ िवलंब की İ˕ित मŐ मुआवज़ा 
 

1. यिद कंपनी पूणŊ पुनभुŊगतान अथवा ऋण िनपटान की ितिथ से तीस िदनो ंकी अविध के भीतर मूल चल 
अथवा अचल संपिȅ संबंधी दˑावेज़ो ं को जारी करने मŐ िवलंब करती है अथवा संबंिधत रिज Ōː ी से 
संतोषजनक Ůमाण Ůˑुत करने मŐ असफल रहती है, तो कंपनी उधारकताŊ को ऐसे िवलंब के कारणो ंसे 
अवगत कराएगी। िवलंब कंपनी की ओर से होने की İ˕ित मŐ, कंपनी Ůȑेक िदन के िलए उधारकताŊ को 
पाँच हज़ार Ŝपये की दर से मुआवज़ा Ůदान करेगी। 
 

2. यिद मूल चल अथवा अचल संपिȅ संबंधी दˑावेज़ पूणŊ या आंिशक ŝप से नʼ, ƗितŤˑ अथवा खो जाते 
हœ, तो कंपनी उधारकताŊ को उन दˑावेज़ो ंकी Ůमािणत अथवा Ůितिलिप Ůाɑ करने मŐ सहायता Ůदान 
करेगी। इस ŮिŢया मŐ उȋɄ सभी ʩय कंपनी Ȫारा वहन िकए जाएँगे, साथ ही उपरोƅ उपबंध (1) मŐ 
उİʟİखत मुआवज़ा भी िदया जाएगा। तथािप, ऐसे मामलो ं मŐ कंपनी को उƅ ŮिŢया पूणŊ करने हेतु 
अितįरƅ तीस िदनो ंकी अविध Ůाɑ होगी और िवलंब अविध का दंड तȋʮात (अथाŊत कुल साठ िदनो ंके 
पʮात) से गणना िकया जाएगा। 
 

3. इन Ůावधानो ंके अंतगŊत Ůदान िकया गया मुआवज़ा उधारकताŊ के िकसी अɊ लागू कानून के अंतगŊत 
िकसी अɊ Ůकार के मुआवज़े की Ůाİɑ के अिधकार को Ůभािवत नही ंकरेगा। 
 

ग. ŮयोǛता 
 
उपरोƅ अनुǅेद ख मŐ िदए गए िनदőश उन सभी मामलो ंपर लागू होगें िजनमŐ मूल चल अथवा अचल संपिȅ से 
संबंिधत दˑावेज़ो ंका िनगŊमन 1 िदसंबर 2023 या उसके पʮात देय हो। 
 

12. समान मािसक िकˑो ं(ईएमआई) आधाįरत ʩİƅगत ऋणो ंपर चल ɯाज दर का पुनिनŊधाŊरण 
 

1. कंपनी ऋण ˢीकृित के समय उधारकताŊओ ंकी पुनभुŊगतान Ɨमता पर िवचार करेगी तािक यह सुिनिʮत 
िकया जा सके िक समान मािसक िकˑो ंपर आधाįरत चल ɯाज दर वाले िशƗा ऋणो ंमŐ अविध बढ़ाने या 
ईएमआई बढ़ाने की İ˕ित मŐ पयाŊɑ सीमा या गंुजाइश उपलɩ हो। यह Ůावधान इस उȞेʴ से िकया 
जाएगा िक ऋण अविध के दौरान ɯाज दरो ंमŐ संभािवत वृİȠ की İ˕ित मŐ उधारकताŊ पर असंगत बोझ न 
पड़े। 
 
कंपनी ने कायाŊɋयन और अनुपालन से संबंिधत आवʴकताओ ंको पूरा करने के िलए उपयुƅ नीित 
ढाँचा तैयार िकया है िजसमŐ िनɻिलİखत Ůावधान सİʃिलत हœ। 

 
(क) ऋण ˢीकृित के समय कंपनी उधारकताŊओ ंको ɯाज दर मŐ संभािवत पįरवतŊनो ंके Ůभाव के बारे मŐ 
˙ʼ ŝप से सूिचत करेगी िजससे ईएमआई अथवा ऋण अविध अथवा दोनो ंमŐ पįरवतŊन संभव हो सकता 
है। तȋʮात यिद ईएमआई या अविध या दोनो ंमŐ कोई वृİȠ की जाती है तो उसकी सूचना उधारकताŊ को 
तǽाल उपयुƅ माȯमो ंसे Ůदान की जाएगी। 
 
(ख) ɯाज दर पुनिनŊधाŊरण के समय कंपनी उधारकताŊओ ंको यह िवकʙ Ůदान करेगी िक वे बोडŊ Ȫारा 
अनुमोिदत नीित के अनुसार चल ɯाज दर से İ˕र ɯाज दर पर İˢच कर सकŐ । इसके अितįरƅ 
कंपनी यह भी िनिदŊʼ कर सकती है िक ऋण अविध के दौरान उधारकताŊ को इस िवकʙ का उपयोग 
िकतनी बार करने की अनुमित दी जाएगी। 



 

10 | P a g e  
 

(ग) उधारकताŊओ ंको यह िवकʙ भी िदया जाएगा िक वे या तो ईएमआई मŐ वृİȠ अथवा ऋण अविध मŐ 
िवˑार अथवा दोनो ंके संयोजन का चयन करŐ  तथा आंिशक या पूणŊ पूवŊ भुगतान करने का िवकʙ भी 
चुन सकŐ । ऐसे मामलो ंमŐ फोरƑोज़र शुʋ अथवा पूवŊ भुगतान दंड लागू कानूनो ंके अनुसार होगें। 
 
(घ) चल ɯाज दर से İ˕र ɯाज दर पर İˢच करने अथवा अɊ िकसी सेवा शुʋ अथवा Ůशासिनक 
ʩय से संबंिधत सभी Ůभारो ंका िववरण पारदशŎ ŝप से ऋण ˢीकृित पũ मŐ उİʟİखत िकया जाएगा 
तथा कंपनी Ȫारा समय-समय पर इन Ůभारो ंया ʩयो ंमŐ िकए जाने वाले संशोधनो ंका िववरण भी इसी 
Ůकार Ůकािशत िकया जाएगा। 
 
(ङ) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक चल ɯाज दर वाले ऋणो ंकी अविध बढ़ाने की İ˕ित मŐ िकसी भी 
पįरİ˕ित मŐ ऋण के नकाराȏक पįरशोधन की İ˕ित उȋɄ न हो। 
 
(च) कंपनी उपयुƅ माȯमो ं से Ůȑेक ितमाही के अंत मŐ उधारकताŊओ ंको एक िववरण पũ उपलɩ 
कराएगी िजसमŐ कम से कम िनɻिलİखत िववरण सİʃिलत होगें — अब तक Ůाɑ मूलधन और ɯाज 
की रािश, ईएमआई की रािश, शेष ईएमआई की संƥा तथा संपूणŊ ऋण अविध के िलए वािषŊक Ůितशत 
दर। कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक यह िववरण पũ सरल तथा उधारकताŊ Ȫारा आसानी से समझा जा 
सकने योƶ हो। 

 
2. समान मािसक िकˑो ंवाले ऋणो ंके अितįरƅ, ये िनदőश समान अविध के आधार पर पुनभुŊगतान िकए 

जाने वाले अɊ सभी ऋणो ंपर भी यथोिचत ŝप से लागू होगें। 
 

3. कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक उपयुŊƅ िनदőशो ंको 31 िदसंबर 2023 तक वतŊमान तथा नए दोनो ंŮकार 
के ऋणो ंपर उपयुƅ ŝप से लागू िकया जाए। सभी वतŊमान उधारकताŊओ ंको उपयुƅ माȯमो ंसे संचार 
भेजा जाएगा िजसमŐ उɎŐ उपलɩ िवकʙो ंकी जानकारी Ůदान की जाएगी। 

 
13. देय रािशयो ंकी वसूली 

 
(क) Ťाहक को ऋण Ůदान करते समय कंपनी उसे पुनभुŊगतान ŮिŢया के संबंध मŐ ˙ʼ ŝप से समझाएगी 

िजसमŐ िकˑ रािश, ऋण अविध, उछाल शुʋ, दंडाȏक ɯाज, दंड Ůभार तथा पुनभुŊगतान की आवृिȅ 
आिद का िववरण सİʃिलत होगा। यिद Ťाहक पुनभुŊगतान अनुसूची का पालन नही ंकरता है, तो ऋण 
वसूली हेतु िविधसʃत ŮिŢया अपनाई जाएगी। इस ŮिŢया के अंतगŊत Ťाहक को िलİखत सूचना भेजी 
जाएगी या ʩİƅगत भŐट अथवा संपाि Ŋ̫क सुरƗा के पुनः  अिधŤहण Ȫारा ˝रण कराया जाएगा। 
 

(ख) संपाि Ŋ̫क सुरƗा के ŮवतŊन अथवा पुनः  अिधŤहण से संबंिधत िनयम और शतŒ ऋण अनुबंध अथवा उससे 
संबंिधत दˑावेज़ मŐ ˙ʼ ŝप से उİʟİखत की जाएँगी। पारदिशŊता सुिनिʮत करने के िलए इन शतŘ मŐ 
िनɻिलİखत िबंदु सİʃिलत होगें। 

1. संपिȅ के अिधŤहण से पूवŊ सूचना देने की अविध। 
2. वे पįरİ˕ितयाँ िजनमŐ सूचना अविध माफ की जा सकती है। 
3. सुरƗा संपिȅ के अिधŤहण की ŮिŢया। 
4. संपिȅ की िबŢी अथवा नीलामी से पूवŊ ऋण पुनभुŊगतान के िलए उधारकताŊ को अंितम अवसर देने का 

Ůावधान। 
5. संपिȅ के पुनः  अिधŤहण की ŮिŢया और Ťाहक को संपिȅ वापस देने की ŮिŢया। 
6. संपिȅ की िबŢी अथवा नीलामी की ŮिŢया। 
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(ग) ऋण की वसूली के मामलो ंमŐ कंपनी अथवा उसके अिधकृत Ůितिनिध केवल उɎी ंउपायो ंका Ůयोग करŐ गे 
जो िविधक ŝप से अनुमेय एवं वैध हœ। कंपनी अथवा उसके Ůितिनिध िकसी भी Ůकार के उȋीड़न, 
धमकी, दबाव या मानिसक अथवा शारीįरक भयादोहन का सहारा नही ं लŐगे। िकसी भी पįरİ˕ित मŐ 
कंपनी या उसके एजŐट Ťाहको ंअथवा उनके पįरजनो,ं पįरिचतो ंया संदभŊ ʩİƅयो ंके Ůित अभū ʩवहार 
नही ं करŐ गे और न ही उनके ʩİƅगत जीवन मŐ हˑƗेप करŐ गे। कंपनी के Ůितिनिध सोशल मीिडया, 
मोबाइल या िकसी अɊ माȯम से अपमानजनक या धमकीपूणŊ संदेश नही ं भेजŐगे, न ही गुमनाम कॉल 
करŐ गे। उधारकताŊ अथवा उसके पįरवारजनो ंको ऋण वसूली के िलए सुबह 8 बजे से पहले या शाम 7 बजे 
के बाद संपकŊ  नही ंिकया जाएगा। कंपनी के Ůितिनिध झठेू या űामक वƅʩ नही ंदŐगे और न ही िकसी 
Ůकार की गलत सूचना दŐगे। कंपनी केवल ŮिशिƗत एवं अनुशािसत कमŊचाįरयो ंअथवा एजŐटो ंके माȯम 
से ऋण वसूली की कारŊवाई करेगी। 
 

(घ) उपयुŊƅ के अनुŝप, कंपनी Ȫारा देय रािश की वसूली या संŤहण के दौरान अिधकृत कमŊचाįरयो ंȪारा 
िजन आचार संिहता का पालन िकया जाना आवʴक है, वह पįरिशʼ क मŐ Ůदान की गई है। 

 
14. िशकायत िनवारण तंũ 

 
िजन Ťाहको ंको िकसी भी Ůकार की िशकायत हो, वे िनɻिलİखत ŮिŢया के माȯम से उसका िनवारण Ůाɑ कर 
सकते हœ। 
Ťाहक िकसी भी कायŊ िदवस पर Ůातः  9 बजकर 30 िमनट से सायं 6 बजे तक नीचे उİʟİखत माȯमो ंके Ȫारा 
अपनी िशकायत दजŊ कर सकते हœ तथा उसका िनवारण Ůाɑ कर सकते हœ। 
 
1. Ůाथिमक ˑर 
 
यिद िकसी Ťाहक को िकसी भी Ůकार की िशकायत हो, तो उɎŐ ŮोȖािहत िकया जाता है िक वे अपनी िशकायत 
कंपनी के िकसी भी Ɨेũीय या शाखा कायाŊलय मŐ Ůˑुत करŐ । 
Ťाहको ंको सलाह दी जाती है िक वे अपनी िशकायतŐ िलİखत ŝप मŐ दजŊ करŐ  और वे ऐसा अंŤेज़ी, िहंदी अथवा 
संबंिधत Ɨेũ की ˕ानीय भाषा मŐ कर सकते हœ तािक वे अपनी सम˟ा ˙ʼ ŝप से ʩƅ कर सकŐ  और उिचत 
सहायता Ůाɑ कर सकŐ । 
ईमेल: hello@ezcapital.in 
संपकŊ  नंबर: 011–45576003 या 
कंपनी को िनɻ पते पर िलखŐ: 
एƛƑूिसव लीिज़ंग एंड फ़ाइनŐस िलिमटेड 
पंजीकृत कायाŊलय: 321 एवं 322, तीसरी मंिज़ल, 
नरायण मंिज़ल भवन संƥा 23, 
बाराखंभा रोड, कनॉट ɘेस, 
नई िदʟी – 110001 
ȯानाथŊ: Ťाहक सेवा टीम 
 
2. िȪतीय ˑर 
 
यिद िशकायत दजŊ करने की ितिथ से सात कायŊ िदवसो ंके भीतर िशकायत का समाधान नही ं िकया जाता है या 
Ťाहक Ůाथिमक ˑर पर Ůाɑ उȅर अथवा समाधान से असंतुʼ है, तो वह अपनी िशकायत को कंपनी के 
िशकायत िनवारण अिधकारी के पास अŤसाįरत कर सकता है। 
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िशकायत िनवारण अिधकारी का िववरण: 
नाम: ŵी संदीप अिसजा 
पदनाम: ए.वी.पी. – संचालन 
संपकŊ  नंबर: 011–45576003 (एƛटŐशन 208) 
ईमेल: sandeep.asija@ezcapital.in 
 
िशकायत िनवारण अिधकारी के संपकŊ  िववरण कंपनी के सभी Ɨेũीय एवं शाखा कायाŊलयो ंमŐ उपलɩ हœ। 
 
3. तृतीय ˑर 
 
यिद िशकायत का िनवारण नही ंहोता है या Ťाहक िशकायत िनवारण अिधकारी के िनणŊय से असंतुʼ है, तो वह 
अपनी िशकायत आगे बढ़ाते Šए मुƥ जोİखम अिधकारी (Chief Risk Officer) को िलİखत ŝप मŐ Ůˑुत कर 
सकता है। मुƥ जोİखम अिधकारी Ůाİɑ की ितिथ से पंūह िदनो ंके भीतर िशकायत का िनवारण करŐ गे। 
 
मुƥ जोİखम अिधकारी का िववरण: 
 
नाम: ŵी राजीव अदलखा 
पदनाम: मुƥ जोİखम अिधकारी 
ईमेल: rajev@ezcapital.in 
 
यिद Ťाहक मुƥ जोİखम अिधकारी के िनणŊय से भी असंतुʼ है, तो वह अपनी िशकायत भारतीय įरज़वŊ बœक के 
पास िलİखत ŝप मŐ Ůˑुत कर सकता है। 
 
4. भारतीय įरज़वŊ बœक मŐ अपील 
 
यिद िशकायत या िववाद का िनवारण तीस िदनो ंकी अविध के भीतर नही ंिकया जाता है, तो Ťाहक भारतीय įरज़वŊ 
बœक मŐ अपील Ůˑुत कर सकता है। 
 
Ɨेũीय कायाŊलय के Ůभारी अिधकारी को संबोिधत: 
भारतीय įरज़वŊ बœक 
गैर-बœिकंग पयŊवेƗण िवभाग 
सं. 6, संसद मागŊ, संसद मागŊ Ɨेũ, 
नई िदʟी – 110001 
 
िन˃Ɨ आचरण संिहता के अनुपालन तथा िशकायत िनवारण तंũ के िविभɄ Ůबंधन ˑरो ं पर कायाŊɋयन की 
समय-समय पर समीƗा की एक समेिकत įरपोटŊ िनदेशक मंडल अथवा िनदेशको ंकी सिमित को िनधाŊįरत अंतराल 
पर Ůˑुत की जाएगी, जैसा िक आवʴकता अनुसार िनदő िशत िकया गया हो। 
 
कंपनी अपने Ťाहको ं की ʩİƅगत जानकारी की सुरƗा सुिनिʮत करेगी और केवल उɎी ं ʩİƅयो ं अथवा 
सं˕ाओ ंको जानकारी का Ůकटीकरण अथवा आदान-Ůदान करेगी िजɎŐ उसे देखने का अिधकृत अिधकार Ůाɑ 
है, और यह कायŊ Ťाहको ंकी जानकारी तथा सहमित से िकया जाएगा। 
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15. अȑिधक ɯाज दर के िविनयमन के संबंध मŐ 
 
(क) कंपनी ɯाज दर िनधाŊरण के िलए एक ऐसा मॉडल अपनाएगी िजसमŐ िनिधयो ंकी लागत, मािजŊन, जोİखम 
Ůीिमयम आिद जैसे Ůासंिगक कारको ंको ȯान मŐ रखा जाएगा और ऋणो ंतथा अिŤमो ंपर वसूल की जाने वाली 
ɯाज दर का िनधाŊरण िकया जाएगा। ɯाज दर तथा जोİखम के आधार पर दरो ंमŐ िकए गए अंतर का औिचȑ और 
तकŊ  ˙ʼ ŝप से उधारकताŊ अथवा Ťाहक को आवेदन पũ मŐ बताया जाएगा तथा इसे ˢीकृित पũ मŐ ˙ʼ ŝप से 
संŮेिषत िकया जाएगा। 
 
(ख) ɯाज दरो ं तथा जोİखम के आधार पर दरो ं के Ťेडेशन से संबंिधत नीित कंपनी की वेबसाइट पर अथवा 
उपयुƅ समाचार पũो ंमŐ Ůकािशत की जाएगी। Ůकािशत अथवा वेबसाइट पर उपलɩ कराई गई जानकारी मŐ 
जब भी ɯाज दरो ंमŐ पįरवतŊन िकया जाए, उसे समय-समय पर अȨतन िकया जाएगा। 
 
(ग) ɯाज दर वािषŊक Ůितशत दर के ŝप मŐ ŮदिशŊत की जाएगी तािक उधारकताŊ को यह ˙ʼ जानकारी हो सके 
िक उसके खाते पर वाˑिवक ŝप से िकतनी ɯाज दर लागू की जाएगी। 
 

16. सामाɊ Ůावधान 
 
(क) कंपनी उधारकताŊ के मामलो ंमŐ हˑƗेप से परहेज़ करेगी, िसवाय उन İ˕ितयो ंके जहाँ ऐसा करना ऋण की 
ˢीकृित की शतŘ तथा िनयमो ंके अनुŝप हो या जहाँ उधारकताŊ Ȫारा पूवŊ मŐ अŮकट नई जानकारी ऋणदाता के 
संǒान मŐ लाई गई हो। 
 
(ख) यिद उधारकताŊ अथवा िकसी अɊ ऋणदाता Ȫारा ऋण खाते के हˑांतरण के संबंध मŐ अनुरोध Ůाɑ होता है, 
तो कंपनी उƅ अनुरोध की Ůाİɑ की ितिथ से इſीस िदनो ंके भीतर अपनी सहमित अथवा आपिȅ की सूचना 
Ůदान करेगी। ऐसा हˑांतरण पारदशŎ संिवदाȏक शतŘ के अनुसार और िविध के अनुŝप िकया जाएगा। 
 
(ग) कंपनी बकाया Ťाहको ंसे संपकŊ  केवल Ůातः  8:00 बजे से रािũ 8:00 बजे तक ही करेगी, जब तक िक Ťाहक 
के ʩवसाय की Ůकृित िवशेष पįरİ˕ितयो ंमŐ इस समय सीमा से बाहर संपकŊ  की आवʴकता न उȋɄ करे। 
 
(घ) कंपनी बकाया उधारकताŊओ ंसे वसूली के िलए सुरƗा संपिȅ को ŮवितŊत करने हेतु आवʴक कारŊवाई कर 
सकती है, िजसका उȞेʴ केवल बकाया रािश की वसूली होगा। ऐसी कारŊवाई के अंतगŊत सभी लागतŐ और ʩय 
िविधसʃत होगें। 
 
(ङ) कंपनी ɢोिटंग ɯाज दर पर ˢीकृत उन ʩİƅगत अविध ऋणो ंपर, जो ʩावसाियक Ůयोजनो ंके अितįरƅ 
अɊ Ůयोजनो ंहेतु िदए गए हो,ं फोरƑोज़र शुʋ या पूवŊ-भुगतान दंड नही ंलगाएगी, चाहे उधारकताŊ एकल हो या 
सह-उधारकताŊ। 
 
(च) कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक सुरƗा संपिȅ के ŮवतŊन, मूʞांकन तथा पįरसमापन की पूरी ŮिŢया िन˃Ɨ 
और पारदशŎ ढंग से की जाए। 
 

17. अनुपालन  
 
(क) कंपनी Ůȑेक िवȅीय वषŊ की समाİɑ के 30 िदनो ंके भीतर अथाŊत 31 माचŊ तक, िनदेशक मंडल के समƗ 
एक अनुपालन Ůितवेदन Ůˑुत करेगी, िजसमŐ िन˃Ɨ आचरण संिहता के अनुपालन की सीमा, मूल कारण 
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िवʶेषण तथा सुधाराȏक उपाय सİʃिलत होगें, जैसा िक संबंिधत अधŊवािषŊक िवȅीय वषŊ के अंत मŐ िकया गया 
हो। 
 
(ख) कंपनी Ůȑेक िवȅीय वषŊ की समाİɑ के 30 िदनो ंके भीतर अथाŊत 31 माचŊ तक, िनदेशक मंडल के समƗ 
िशकायत िनवारण तंũ (Grievance Redressal Mechanism) के कायŊकरण पर एक Ůितवेदन भी Ůˑुत करेगी, 
िजसमŐ िकसी भी Ůकार के िवचलन एवं उनके कारणो ंका ˙ʼ उʟेख होगा। 
 
(ग) िन˃Ɨ आचरण संिहता ˕ानीय भाषा मŐ उपलɩ कराई जाएगी और यिद यह अंŤेज़ी मŐ है, तो उसका अनुवाद 
अथवा िȪभाषी संˋरण भी तैयार िकया जाएगा। 
 
(घ) िन˃Ɨ आचरण संिहता की Ůित कंपनी की सभी शाखाओ ंएवं कायाŊलयो ंके सूचना पट पर ŮदिशŊत की जाएगी 
और यिद आवʴक हो तो इसे कंपनी की वेबसाइट पर भी अपलोड िकया जाएगा तािक सभी िहतधारको ंको 
इसकी जानकारी Ůाɑ हो सके। 
 

18. सुझाव एवं अिभमत  
 
हम अपने Ťाहको ंसे अनुरोध करते हœ िक वे हमारी सेवाओ ंपर अपने सुझाव एवं अिभमत Ůदान करŐ  तािक हम 
अपनी सेवाओ ंमŐ और सुधार कर सकŐ । 
 

19. िनगरानी  
 
हमने संिहता के अनुपालन को सुिनिʮत करने हेतु एक नािमत अिधकारी िनयुƅ िकया है। 
 

20. नािमत अिधकारी  
 
ŵी राजेश कटोच 
एƛƑूिसव लीिज़ंग एंड फ़ाइनŐस िलिमटेड 
संपकŊ  संƥा: 97176-23830 
ईमेल: rajesh@ezcapital.in  
 
हमारी आंतįरक लेखा परीƗण ŮिŢयाएँ यह सुिनिʮत करती हœ िक हम संिहता के सभी मानको ंका पालन कर रहे 
हœ। 
 

21. समीƗा  
 
िनदेशक मंडल Ůȑेक िवȅीय वषŊ की समाİɑ के बाद आयोिजत अपनी पहली बैठक मŐ िन˃Ɨ आचरण संिहता 
तथा िशकायत िनवारण तंũ की वािषŊक समीƗा करेगा तािक आवʴकतानुसार संशोधन अथवा सुधार िकए जा 
सकŐ । 
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पįरिशʼ – क 

 
कंपनी के अिधकृत किमŊयो ं Ȫारा ऋण की वसूली से संबंिधत Ťाहक के साथ िकसी भी Ůकार के ʩवहार मŐ 
अनुसरण की जाने वाली आचरण संिहता 

1. वसूली से संबंिधत आचरण संिहता का पालन कंपनी की वसूली टीम एवं उसके अिधकृत Ůितिनिधयो ंȪारा 
पूणŊ िनʿा एवं सावधानीपूवŊक िकया जाएगा। 
 

2. Ťाहक के Ůित िवʷास, दीघŊकािलक संबंध एवं सʃानपूणŊ ʩवहार बनाए रखते Šए गįरमा एवं आदर का 
भाव सुिनिʮत िकया जाएगा। 
 

3. शालीनता, िन˃Ɨता एवं समझाइश वसूली ŮिŢया का आधार होगा। ऋण की वसूली मŐ िकसी भी Ůकार 
की अनुिचत या दबावपूणŊ िविधयो ंका Ůयोग नही ंिकया जाएगा। 
 

4. संपाि Ŋ̫क संपिȅ के पुनः  अिधŤहण, मूʞांकन एवं पįरसमापन की ŮिŢया मŐ िन˃Ɨता और पारदिशŊता 
सुिनिʮत की जाएगी। 
 

5. Ťाहको ंसे सामाɊतः  उनके Ȫारा चुने गए ˕ान पर ही संपकŊ  िकया जाएगा। यिद ऐसा ˕ान िनिदŊʼ न हो 
तो Ťाहक के िनवास अथवा, अनुपलɩ होने की İ˕ित मŐ, उसके ʩवसाय ˕ल पर संपकŊ  िकया जा 
सकता है। वसूली हेतु ऐसे दौरो ंके दौरान शालीनता एवं मयाŊदा बनाए रखी जाएगी। 
 

6. ईज़ी लीिज़ंग एंड फ़ाइनŐस Ůाइवेट िलिमटेड के Ůितिनिधयो ं की पहचान और Ůािधकरण के संबंध मŐ 
जानकारी Ťाहक को Ůथम अवसर पर ही दी जाएगी। 
 

7. कंपनी Ťाहक के िनजी मामलो ंमŐ हˑƗेप नही ंकरेगी। वसूली की ŮिŢया मŐ बल Ůयोग अथवा भयादोहन 
जैसी िकसी भी िविध का उपयोग नही ंिकया जाएगा। 
 

8. कंपनी के अिधकृत Ůितिनिध Ťाहको ंसे केवल Ůातः  8:00 बजे से सायं 7:00 बजे तक ही संपकŊ  करŐ गे, 
जब तक िक Ťाहक की िवशेष पįरİ˕ित या ʩवसाियक आवʴकता अɊथा न हो। 
 

9. यिद Ťाहक िकसी िविशʼ समय अथवा ˕ान पर कॉल या संपकŊ  न करने का अनुरोध करता है, तो 
यथासंभव उस अनुरोध का सʃान िकया जाएगा। 
 

10. Ťाहक को उसकी देय रािश से संबंिधत सभी आवʴक जानकारी Ůदान की जाएगी तथा वसूली हेतु 
आवʴक सूचना समय पर दी जाएगी तािक वह अपनी देयता का िनपटान कर सके। 
 

11. संपाि Ŋ̫क सुरƗा के पुनः  अिधŤहण अथवा पįरसमापन से पूवŊ उिचत पूवŊ सूचना दी जाएगी। 
 

12. सभी पįरİ˕ितयो ं मŐ, जहाँ तक संभव हो, िववादो ं अथवा मतभेदो ं का समाधान आपसी सहमित एवं 
सुʩवİ˕त ढंग से करने का Ůयास िकया जाएगा। 
 

13. पाįरवाįरक शोक या अɊ गंभीर आपदाजनक अवसरो ंपर Ťाहक से संपकŊ  या मुलाक़ात करने से परहेज़ 
िकया जाएगा। 
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14. Ťाहक की जानकारी की गोपनीयता सदैव बनाए रखी जाएगी और उसका Ůकटीकरण केवल अिधकृत 
ʩİƅ को ही िकया जाएगा। 

 
15. िकसी भी Ůकार के ऐसे ʩवहार जो आपरािधक धमकी या उȋीड़न (मौİखक या शारीįरक) का संकेत दŐ , 

िजसमŐ देनदार या उसके पįरवारजन, िमũ या पįरिचतो ंकी िनजता का उʟंघन करने अथवा सावŊजिनक 
ŝप से अपमािनत करने के कृȑ सİʃिलत हो,ं सƢी से िनिषȠ होगें। 
 

16. मोबाइल या सामािजक माȯमो ंपर िकसी भी Ůकार के अनुिचत अथवा अनुपयुƅ संदेश भेजना पूणŊतः  
विजŊत होगा। 
 

17. Ťाहक के Ůित िकसी भी Ůकार की असȑ अथवा űामक अिभʩİƅ नही ंकी जाएगी। 
 

18. ऋण की वसूली अथवा संबंिधत संचार केवल उɎी ंसंपकŊ  िववरणो ंपर िकया जाएगा जो Ťाहक Ȫारा Ůदान 
िकए गए हो।ं 
 

19. यह सुिनिʮत करने के िलए िवशेष सावधानी बरती जाएगी िक िकसी भी İ˕ित मŐ अʙवयˋ ʩİƅयो ंसे 
िवȅीय लेनदेन के संबंध मŐ संपकŊ  न िकया जाए। वसूली अथवा ऋण-संबंधी संचार केवल वयˋ Ťाहको ं
या आवेदको ंसे ही िकया जाएगा। 
 

20. ऋण की वसूली के संदभŊ मŐ कंपनी की वसूली टीम अथवा उसके अिधकृत Ůितिनिध केवल उɎी ंउपायो ं
का Ůयोग करŐ गे जो िविधसʃत एवं वैध ŝप से उपलɩ हœ। िकसी भी पįरİ˕ित मŐ वे धमकी, उȋीड़न, 
अपमान, िहंसा अथवा भयादोहन जैसे िकसी भी तरीके का उपयोग नही ंकरŐ गे। वे िकसी ʩİƅ, Ťाहक या 
उसके पįरवारजनो,ं िमũो ं या पįरिचतो ं की िनजता मŐ अनुिचत ŝप से हˑƗेप नही ं करŐ गे और न ही 
मोबाइल अथवा सामािजक माȯमो ं पर अनुपयुƅ संदेश भेजŐगे। Ťाहको ं को भयभीत करने वाले या 
गुमनाम कॉल करने जैसे कायŊ नही ं िकए जाएँगे। Ťाहको ंसे संपकŊ  केवल Ůातः  8:00 बजे से सायं 7:00 
बजे तक ही िकया जाएगा, जब तक िक कोई िवशेष पįरİ˕ित अɊथा आवʴक न हो। अविधपार ऋणो ं
की वसूली के दौरान झठेू या űामक Ůˑुितकरण नही ंिकए जाएँगे और बल Ůयोग Ȫारा वसूली का Ůयास 
नही ंिकया जाएगा। 
 
 


